5 VNITRNIi PRAVIDLA
PECOVATELSKE SLUZBY

CASOVY ROZVRH ZAJISTOVANI PECE

Sluzba terénni:

« pondéli az patek: 6:30 hod. — 18:00 hod.

« sobota a nedéle: 6:30 — 12:00 hod. (nebo dle individualni domluvy s klientem)

O statnich svatcich a vikendech jsou klientim poskytovany pouze ¢innosti, spojené se sebeobsluhou, tj.
pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené, pomoc pti priprave jidla
a piti, priprava a podani jidla, dohled nad 1ékovym rezimem.

Vyjimky z ¢asového rozvrhu:

UKklidy, doprovazeni, odvoz, ndkupy, pochiizky, celkovou koupel v doméacnosti Ize v dobé& od 9:30 hod. do
13:00 hod. poskytovat pouze tehdy, pokud to umozni provozni podminky organizace.

vV,

PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

Pecovatelska sluzba zajistuje takovou pomoc a podporu klientim, kterou skute¢né pottebuji a kterou si

nejsou schopni zajistit vlastnimi silami nebo kterou jim neni schopna zajistit napriklad rodina. Pecovatelska

sluzba nenahrazuje povinnosti ¢lent rodiny ani vefejné dostupné zdroje.

O zménu tkont ve smlouvé muze pozadat klient pracovnika v socialnich sluzbach nebo pfimo kontaktovat

socialniho pracovnika (kontakty jsou uvedeny v Informacni broZzuie). Poskytovatel provede jednani

s klientem v jeho domacnosti (popi. jinde) a dohodne s nim zménu ve smlouve.

Pokud jsou tkony poskytovany nepravidelné (doprovody, jednorazové odvozy, nakupy, pochiizky, uklidy),

jsou stanovena tato pravidla pro jejich objednavani. Klient se zavazuje nahlasit poskytovateli nutnost zajistit:

« doprovody, jednorazové odvozy minimalné 2 pracovni dny piedem do 15:00 hod.,

« nakupy a pochtizky miniméalné 1 pracovni den pfedem do 15:00 hod.,

o bézny uklid minimélné 2 pracovni dny predem, velky tiklid minimalné 5 pracovnich dni pfedem, a to do
15:00 hod.

Pravidla pro objednavani ¢i ruseni obédii jsou popsana nize u ,,zajisténi stravy“.

Klient je povinen zajistit podminky pro bezpeény vykon c¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach v jeho

domacnosti tak, aby nedochéazelo k moznosti poskozeni zdravi pracovnika v socidlnich sluzbach (napft.

zabezpecit agresivni zvirata, vytvorit podminky pro bezpe¢nou manipulaci s uzivatelem).

Klient miize odmitnout predem domluvenou sluzbu, musi tak ucinit nejpozdéji 2 hodiny pred zacatkem
poskytovani této sluzby (s vyjimkou dovozu obédi — viz nize). Klient sluzbu miiZze odmitnout zavolanim
klicovému pracovnikovi (telefonni ¢islo ma napsané v Individualnim planu péce nebo v Informacni brozure)
nebo socidlnimu pracovnikovi (telefonni ¢isla jsou uvedena v Informacni brozure). Nezrusi-li klient timto
nebo jinym zptisobem dohodnutou péci a pracovnik v socialnich sluzbach k nému vazi cestu zbyte¢né, zaplati
jednorazovy poplatek 27,- K¢ (tato udélost je oznacena jako ,zbytecna pochtizka®). Poplatek uzivatel
nezaplati, pokud nebyl schopen telefonovani (napt. nahlé zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizace) nebo
nemeél objektivni moznost dohodnutou sluzbu zrusit (napf. Zije osamocené a nema telefon).

Hodinova castka je uctovana za skutec¢ny cas straveny poskytovanim tkont, véetné ¢asu nezbytného k jejich
zajisténi. Pokud poskytovani téchto tkoni, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu,
vySe tthrady se pomérné krati.

V ptipadé, ze Gklid v domacnosti zajistuji 2 pracovnici v socialnich sluzbach najednou, poskytovatel si ucétuje
praci obou pracovniki v socidlnich sluzbach v zavislosti na skute¢né straveném case s poskytnutim tohoto
ukonu. V situaci, kdy je potfeba napi. pomoc s osobni hygienou u klienta, jehoZz zdravotni stav vyzaduje pro
vykonani ¢innosti pritomnost 2 pracovniki v socialnich sluzbach, tkon se uctuje pouze jednou. Pokud je
provadén odvoz autem vice klientiim zaroven, ¢as tikonu se rozd€li mezi dany pocet klienti.
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Neni mozné provadét sluzby v domécnosti bez pritomnosti klienta. Pouze vyjimecné se lze domluvit s
klientem na provadéni sluzeb v jeho domacnosti bez jeho pritomnosti (napi. predat jidlonosi¢ na dohodnuté
misto, pokud je klient u 1ékate apod.).

K zaznamenavani provedenych tkont pouziva poskytovatel ikonové zaznamové listy, z jejichz udaji se
néasledné vyhotovuji thrady za poskytnuté sluzby.

Moznosti placeni thrad:

« v hotovosti,

. pirevodem na tcet (pouze ve vyjimecnych piipadech dle domluvy s poskytovatelem).

V piipadé placeni v hotovosti se poskytovatel zavazuje predat klientovi vydac¢tovani za sluzby nejpozdéji do 10.
kalendarniho dne v novém mésici. Na stvrzenkach je vyhotoven i pfesny vypis provedené péce za dany mésic.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit thrady za poskytovani zakladnich tkonl pecovatelské sluzby
v souvislosti se zménou vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti, a dale za poskytovani
fakultativnich koni v souvislosti se zménou skutecnych nakladd na jednotlivé tkony. Déle si poskytovatel
vyhrazuje pravo zménit thrady za zajisténi obéda v souvislosti se zménou thrady za obéd, kterou stanovi
dodavatel stravy. O zméné uhrad bude poskytovatel uzivatele informovat pisemnou cestou minimalné 14
kalendérnich dnii pied nabytim t¢innosti novych thrad.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odtivodnénych pripadech vyzadovat zalohu za poskytované sluzby predem.

POPIS ZAKLADNICH UKONU

Zakladni socialni poradenstvi

Casovy rozvrh:
« Pracovni dny: 6:30 hod. — 15:00 hod.

Toto poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméfeno na osoby, které se dostaly do nepriznivé socialni
situace a pottebuji se zorientovat v moznostech, jak nastalou situaci resit.

Poradenstvi poskytuje uzivatelim reditel strediska na adrese Julia Fuéika 873 504 01 Novy Bydzov, a to bud’
rozhovorem po telefonu, nebo osobné v kancelari feditele (schtizku je tfeba domluvit predem telefonicky na
Cisle 495 491 180 nebo 736 601 096). Vyzaduje-li to situace, navstivi socialni pracovnik stfediska klienta v
jeho doméacnosti nebo na jiném dohodnutém misteé.

Pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Casovy rozvrh:
« pondéli az patek: 6:30 hod. — 18:00 hod.
« sobota a nedéle: 6:00 — 12:00 hod. nebo dle individualni domluvy s klientem

Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, pomoc pri oblékani a svlékani véetné
specialnich pomticek (tento tkon lze povaZovat za tikon provadény samostatné nebo jako soucast osobni
hygieny), pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru a pomoc pfi piresunu
na lazko nebo vozik.

Pomoc p7i osobnit hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Casovy rozvrh:
« Celkova koupel v domacnosti: pracovni dny 6:30 hod. — 18:00 hod.
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Tento tkon zahrnuje pomoc pii tkonech osobni hygieny (osobni hygiena na lizku ¢i u umyvadla, celkova
koupel v doméacnosti, vyména inkontinen¢nich pomiicek, prevence opruzenin a prolezenin, ustlani postele,
prevleceni lozniho pradla), pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pti pouziti WC.

Ustlani postele ¢i prevleceni lozniho pradla lze povazovat za ikon provadény jako soucast osobni hygieny,

pokud se jedna o pravidelnou udrzbu lizka u téZce pohyblivého nebo imobilniho klienta, nebo jako soucast

péce o domacnost, kdy se s pracovnikem v socidlnich sluzbach domluvi na ptevleéeni lozniho pradla, které
zakon¢i ustlanim postele.

Pomoc prizékladni pééi o vlasy a nehty a pomoc pti pouziti WC se provadi bud’ samostatné, nebo jako souéast

osobni hygieny.

Obecna pravidla:

« Hygienické prostiedky slouzici k osobni hygiené klienta je povinen si zajistit klient na své naklady, ptipadné
se klient domluvi s pracovnikem v socialnich sluzbach, Ze potiebné prostiedky zakoupi a klient ¢astku za
prostiedky uhradi.

. Klient se zavazuje respektovat pouzivani nékterych hygienickych a oSetrovatelskych prostredki
pracovnikem v socialnich sluzbach, a to: péna slouzici na hygienu intimnich mist (pouzivani vody a mydla
je nepraktické), bunicité pritezy, jednorazové zinky; jednorazové rukavice zajistuje poskytovatel.

« Pokud se provadi vymeéna inkontinencnich pomiicek, klient poskytne sacek ¢i pytel na odkladani pouzitych
pomtcek.

« Bandaz ve smyslu zpevnéni dolnich koncetin lze povazovat za itkon provadény jako soucast osobni hygieny.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Zajisténi stravy (obéda), dovoz a donaska obéda

Casovy rozvrh:
« Kazdy den: 9:30 hod. — 12:30 hod.

Dodavatel stravy nenabizi moznost zajisténi dietniho stravovani.

Jidlo se vybira z jidelni¢ku vzdy na tyden doptedu.

Zrusit dohodnuty obéd, pripadné objednat obéd (napt. pfi navratu z nemocnice) miize klient:

« minimalné 1 pracovni den piredem do 8:00 hod,

« v pripadé vaznych pri¢in (napt. hospitalizace) je mozno obédy odhlasit aktualni den do 8:00 hod.
Odhlasit obéd lze osobné ¢i telefonicky u pracovnika v socialnich sluzbach ¢i telefonicky na tel. cisle
495 489 175-176 nebo 731 186 412.

Obédy jsou zajistovany na zakladé smlouvy mezi stiediskem sociélnich sluzeb a dodavatelem stravy.

Klient neni povinen mit jidlonosice, ty poskytuje poskytovatel za thradu na zdkladé dohody s klientem.

Paklize si klient preje dovazet obédy od jiného, nez smluvniho dodavatele organizace, musi si tyto obédy
zajistit sam. Z provoznich divod organizace neni mozné zajistovat stravu od nesmluvniho dodavatele.

Jidlo predava pracovnik v socidlnich sluzbach osobné klientovi vjeho domacnosti, pokud se klient
s pracovnikem v socialnich sluzbach nedohodne vyjimecné jinak. Smyslem osobniho predani obéda je i
kontrola stavu klienta (zda je v poradku). Pokud neni vyjimecné klient doma pritomen (napt. kviili navstévé
lékare), nechd na predem domluveném misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu. Na tomto misté
ponecha pracovnik v socialnich sluzbach klientovi jidlonosi¢ s obédem.

Obéd je dovazen sluzebnim autem stfediska socialnich sluzeb.
Pracovnik sociélnich sluzeb muze zajistit i donasku obéda pésky.

Pomoc prii priprave jidla a piti, véetné jeho podani
Casovy rozvrh:

« pondéli az patek: 6:30 hod. — 18:00 hod.
« sobota a nedéle: 6:00 — 12:00 nebo dle individudlni domluvy s klientem
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Pracovnik v socialnich sluzbach pomtze klientovi s pripravou jidla (snidané, obéd, svaéiny) nebo ho pripravi
v domacnosti klienta.

Suroviny na piipravu jidla a piti je povinen zajistit klient na vlastni naklady nebo je zajisti pracovnik
v socialnich sluzbach v ramci nakupi.

Tento tkon znamena rovnéz rozdélani jidlonosiée, pfipadné naservirovani pripraveného jidla na talif nebo
jeho prihrati.

Pracovnik v socilnich sluzbéch umyje (dle dohody s klientem) nadobi a sklidi still, pfipadné umyje podlahu
(pokud je pripravou jidla zaSpinénd). Cas straveny uklidem po piipravé a podani jidla je ¢as Gcétovany
k tomuto tkonu.

Pomoc p#i zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a adrzba domacnosti

Pomoc pri zajisténi velkého tklidu domacnosti, napiiklad sezé6nniho uklidu, aklidu
po malovani

Casovy rozvrh:
« Pracovni dny: 6:30 hod. — 18:00 hod.

UKklid (véetn& myti oken) se tyka pouze prostor, které uzivatel skuteéné& obyva, tzn., Ze pracovnik v socialnich
sluzbach neuklizi cely diim, pokud klient evidentné bydli napt. ve dvou mistnostech s prislusenstvim.

Myci a tklidové prostiredky klient zajisti na vlastni naklady. V ptipadé domluvy s klientem tyto tklidové
prostiredky zakoupi pracovnik v socialnich sluzbach a klient ji je proplati (na zdkladé dokladu o nakupu).

V pripadé mycich a uklidovych prostredki klient respektuje, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach bude pti myti
pouzivat bézné dostupné myci prostredky, které jsou hygienicky nezdvadné.

Uklid po malovani poskytovatel osobné nezajistuje, zprosttedkuje mistni soukromou tklidovou firmu (pokud
toho neni schopen klient sam), ktera tklid po malovani provede.

Prani kobercii poskytovatel neprovadi.

Za bézny tklid je povazovan tklid v intervalu minimalné jednou za 14 dni a znamena napft. vytfeni podlahy,
vyluxovani, utfeni prachu, umyti domacich spotiebi¢i, umyti povrchi (stoly, skiiné, ...), umyti koupelny
(vana, umyvadlo, povrchy) a WC.

Za velky uklid je dale povazovano napt. vyklepani kobercti, matraci, vyndani véci ze skfini (nddobi, Satstvo,
...) a vymyti téchto skiini, myti oken, myti dveri, dezinfekce podlah a povrchii, myti lustrt, pripadné uklid
v intervalech vétsich jak ¢trnactidennich.

Na presném rozsahu tklidu se vzdy dohodne pracovnik v socialnich sluzbach s klientem (podrobnosti jsou

uvedeny v Osobnim planu péce nebo jeho pirehodnoceni).
Donaska vody

Casovy rozvrh:
« pondéli az patek: 6:30 hod. — 18:00 hod.

Tento tkon poskytovatel zajistuje u klientd, ktefi nemaji v byté vodovod, voda se musi nosit ze studny nebo
jiného vodniho rezervoaru.

Vodu prinese pracovnik v socialnich sluzbach ve vlastnich nadobach klienta do bytu na misto, které klient
urci.
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Topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva, idrzba topnych zarizeni

Casovy rozvrh:
« pondéli az patek: 6:30 hod. — 18:00 hod.
« sobota a nedéle: 6:00 — 12:00 hod. nebo dle individualni domluvy s klientem

Pracovnik v socidlnich sluzbach zajistuje zatapéni, véetné topeni v kamnech na tuha paliva, vyneseni popela
a uklid kolem kamen.

Pokud je treba, pracovnik v socialnich sluzbach zajistuje pripravu otopu, pfineseni polen, uhli nebo jiného
otopu na misto, které urci klient.

BéZné nakupy a pochuzky

Casovy rozvrh:
« Pracovni dny: 6:30 hod. — 15:00 hod.

Béznym nakupem je myslen ndkup do hmotnosti 10 kg (véetné) — pravidelny ndkup pro vlastni potrebu —
zakladni potraviny, napi. ovoce, zelenina, maso, uzenina, myci a tklidové prostiedky.
Nékupy provadi pracovnik v socialnich sluzbach v obchodech v Novém Bydzove.

O nékupech a pochiizkach a jejich vyaétovani vede pracovnik v socidlnich sluzbach zaznamy (v notysku),
pracovnik v socidlnich sluzbach notysek zajistuje na naklady organizace. Do notysku napise pracovnik
v socialnich sluzbach prijatou ¢astku, a vyactuje prijatou ¢astku. Spravnost vyactovani a to, ze nakup byl
dodan v pozadovaném sortimentu a kvalité odsouhlasi klient i pracovnik v sociadlnich sluzbiach svym
podpisem v notysku. Na pozd€jsi reklamace neni bran zietel. Nakupy a pochtizky lze platit i formou zalohy
na mésic doptedu (zptisob vedeni zaloh a vytctovani musi byt popsan v osobnim planu péce klienta).
Zptsob predani pozadavku na nakup zalezi na domluvé klienta s pracovnikem v socidlnich sluzbach, tento
zplisob je zaznamenin v Osobnim planu pécée - napi. klient je domluveny na dobé, kdy si pracovnik
v socialnich sluzbach v domécnosti klienta vyzvedne listek se seznamem na nakup (mize to byt rano v den
nakupu nebo den pfedem — napriklad pti rozvozu obédi1) nebo klient zatelefonuje informace o nakupu.
Pochtizkami se rozumi zajisténi 1ékd u 1ékafe vyzvednutim receptu a 1éka zlékarny a donaska 1éki do
domécnosti klienta, zajistovani kompenzacénich pomiticek, osobni objednani na vySetieni, zajisténi
nejraznéjsich oprav, zajisSténi femeslniki, vyfizovani afednich zalezitosti, styk s Gifady, finanénimi domy,
placeni slozenek na poste.

Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti

Casovy rozvrh:
« Pracovni dny: 6:30 hod. — 15:00 hod.

Velkym nakupem je myslen ndkup nad hmotnost 10 kg, maximalné vSak do hmotnosti 15 kg.

Prani a Zehleni pradla, popiipadé jeho drobné opravy

Casovy rozvrh:
« Pracovni dny: 6:30 hod. — 15:00 hod.

Poskytovatel zajistuje klientovi prani osobniho i lozniho pradla, véetné zehleni (pfipadné€ mandlovani), a to
za stejnych podminek.

Dle prani klienta poskytovatel uzivateli pradlo i naskrobi.
Praci préasky, avivaz ¢i skrob zajistuje pti prani v prostorach organizace na své naklady poskytovatel, ptipadné
pouzije praci prostredky klienta (pokud si to preje).
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Pokud klient neni schopen postarat se o dopravu Spinavého pradla k poskytovateli sluzby a nasledné ¢istého
pradla zpét, je mu doprava zajisténa poskytovatelem, a to beziplatné v ramci tohoto tikonu.

Drobné opravy vypraného pradla jsou mozné pouze v pripade€, Ze to umoznuji provozni podminky organizace.
V pripadé nutnosti vyspraveni pradla je klientovi doporuceno ¢i zprostredkovano vyspraveni v krejéovstvi.
Préadlo jednotlivych klient se vzdy pere samostatné.

Poskytovatel zajisti klientovi vyprani a dodani pradla do 5 pracovnich dni od jeho predani.

Klient je povinen vytvorit soupis pradla predavaného k prani ¢i Zehleni, pfipadné mu se soupisem pomiize
pracovnik v socialnich sluzbach a dale ma povinnost si pti prevzeti ¢istého pradla zkontrolovat, zda je vse
v poradku (to znamen4, zda je pradlo vyprané a vyZzehlené v pozadované kvalité, zda pradlo souhlasi
s dodanym soupisem). Na pozdé;jsi reklamace neni bran zretel.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Casovy rozvrh:
« Pracovni dny: 6:30 hod. — 18:00 hod.

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari, instituci a doprovazeni
zpét

Kontakt se spole¢enskym prostiedim je poskytovan pomoci doprovazeni klienta pracovnikem v socialnich
sluzbach a znamena doprovod pésky, sluzebnim vozidlem poskytovatele sluzby.

Institucemi poskytujicimi verejné sluzby se rozumi napft. obchod, kadernictvi, zdjmové kluby, spolky,
restaurace, hibitov, kostel ¢i koupalisteé.

Pracovnik v socialnich sluzbach doprovazi klienta v misté€ poskytovani pecovatelské sluzby.

Pomoc pri uplatnovant prav, opravnénych zamu a pri
obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Ukon poskytuje pomoc klienttim p¥i komunikaci s Giady, institucemi a dal§imi subjekty, aby mohli efektivné
uplatinovat sva prava a opravnéné zajmy.

Tato pomoc je zamérena na zajisténi informovanosti klienti, podporu pfi vytizovani jejich zélezitosti a
konkrétni pomoc pfi vypliiovani formulart, pri pripravé pisemnych zadosti, dopisii, vypliiovani tiskopisti,
asistenci pri telefonické nebo elektronické komunikaci s Grady a dal§imi institucemi poskytujicimi verejné
sluzby a jiné souvisejici tkkony.

Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klient a jejich schopnost hajit své zajmy. Nejedna se o
poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

Pomoc pri vyrizovani béZznych zalezitosti

Ukon poskytuje klientiim pomoc pii vyFizovani béznych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni, doméaci,
administrativni a dalsi kazdodenni tkoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu klientti pti udrzovani jejich
sobéstacnosti a kvality Zivota.

Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni korespondence, pomoc
s uzivanim technologii (telefon, pocitac, internet), podpora pri orientaci ve verejné doprave.

Pomoc pri zajisténi bezpeéi a moznosti setrvani v prirozeném
socialnim prostredi

Dohled nad jednanim osoby zavislé na pomoci
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Cilem je zajistit bezpecnost klienta, piredchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né, podporit jeho
sobéstac¢nost v maximalni mozné mitre v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout klientovi pocit
jistoty a stability.

Jedn4 se o osobni navstévu pracovnika v domécnosti, pti které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti,
popf. zajisténi jeho potieb.

V ramci tkonu miiZe byt proveden dohled nebo asistence pfti uziti 1ékti nebo méreni tlaku/krevniho cukru.
Pracovnik neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poziti, tzn. pomiiZe oteviit davkovac, poda
vodu na zapiti, pomiiZze uloZit davkovac na stanovené misto, pomiize odeéist hodnoty na tlakoméru, nebo
glukometru, vypusti mocovy sacek.

Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na prochazku.

POPIS FAKULTATIVNICH (DOPLNKOVYCH) UKONU

Fakultativni (doplnkové) sluzby (ikony) 1ze poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou dopliikem zakladnich
poskytovanych tukont (nikoliv jako jediny pozadovany ukon) a v pripadé, kdy to umoziiuje provoz
pecovatelské sluzby.

Jednoduché osetrovatelské ukony (dohled nad wuzitim léku,
aplikace masti, obkladi)

Casovy rozvrh:
 Kazdy den: 6:30 hod. — 18:00 hod.

Dohled nad uzitim 1ékti znamen4, Ze se pracovnik v socialnich sluzbach osobné ujisti, zda si klient vzal svou
davku 1éki (pripadné mu pripomene brani 1ékt), které blizka osoba nebo zdravotnik (sestra, 1ékai) predem
pripravil do zasobniku.

Pracovnik v socialnich sluzbach nemé opravnéni 1éky davkovat.

Aplikace masti — namazani zad, nohou apod.

Jednorazovy odvoz (posta, lékar, urady atd.)

Casovy rozvrh:
« Pondé€li az patek: 6:30 hod. — 18:00 hod.

Doprovod klienta se provadi:

Autem

« Po predchozi domluvé s klientem, pracovnik v socidlnich sluzbach klientovi pomaha nastoupit do auta,
vystoupit z auta, pomaha mu pfi chiizi, pii svlékani a oblékani kabatu (svetru, saka), pomaha pti piresedani
z invalidniho voziku do auta a opacné.

« Je-li klient schopny domluvit se sdm pracovnik v socidlnich sluzbach odjede a na sjednanou hodinu se pro
klienta vrati.

« Neni-li schopny domluvy nebo je imobilni (na voziku), pracovnik v socialnich sluzbach s nim pocka po celou
dobu v ¢ekarné a doprovodi klienta na jednani a pozorné vnima pokyny. Po ukonceni tkont je klient
odvezen dle prani domd.

4

Pésky
Doprovod klienta pésky s invalidnim vozikem — plati také pravidla vyse uvedena.
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VYBRANE STANDARDY KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ochrana prav uzivateli

Lidé jsou svobodni a rovni v dlistojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné,
nepromléitelné a nezrusitelné... z Listiny zdkladnich prav a svobod.

Pecovatelska sluzba pii své ¢innosti a jednani s klientem vzdy chrani prava klienta. Poskytuje socialni sluzby
takovym zptisobem, ktery predchazi a zamezuje porusovani lidskych a obcanskych prav klientd. Pii své
¢innosti pracovnici v socialnich sluzbach respektuji Listinu zakladnich prav a svobod.

Klienti s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a svobody jako lidé plné svépravni — tyto
klienty zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech vyjmenovanych v rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni
svépravnosti nezbavuje clovéka prava samostatné jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zzivota.

Aby pracovnici v socialnich sluzbach mohli zajistovat prava klientii, musi znat potieby, piani a vili klientd.
Pokud nelze s klientem komunikovat verbalné, pouzivime alternativnich zptisobti komunikace.

Pri poskytovani pecovatelské sluzby se miize stat, ze se pracovnik v socidlnich sluzbach dostane do stretu
s pravy uzivatele. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro predchézeni a feseni téchto stretti zajm.

Individualni planovani prubéhu pecovatelské sluzby

Individualni planovani je proces, ktery zahrnuje zejména jednani se zdjemcem o sluzbu, sepsani smlouvy
o poskytovani pecovatelské sluzby, vytvoireni Osobniho planu péce a jeho prehodnoceni. Sluzby jsou
planovany individualné s ohledem na moznosti, schopnosti a piani klienta a moznosti poskytovatele tak, aby
byly podporou a aby sméfovaly k maximélni mozné miie jeho samostatnosti, nezavislosti a co nejrychlejSimu
navratu zpét do spolecnosti. V ptipadé, ze toto neni mozné, napoméaha poskytovatel vytvaret diistojné
prostredi pro dalsi zivot klienta.

Kliéovy pracovnik je pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je koordinitorem péée a podpory u klienta a
sestavuje s klientem osobni plan péce a jeho prehodnoceni.

Osobni plan péce je vysledkem individudlniho pldnovéani. Je to pisemny zapis toho, jakym konkrétnim
zplisobem se bude péce a podpora u klienta zajistovat.

Prehodnoceni osobniho planu péce je pisemnym zapisem z ptehodnoceni osobniho planu péce.
Osobni cil je cil, na kterém se spoleéné dohodnou klient s poskytovatelem. Jedna se o cil vzajemné
spoluprace.

Predavanti kli¢u od bytu ¢i domu klienta

Klice od bytu ¢i domu jsou od klienta prevzaty proti podpisu (formular ,,Predéani kli¢i“), kde klient stvrzuje,
zZe klic¢e predava dobrovolné a z vlastni viile.

S klientem je domluveno, kdy klice poskytovatel pouZije (zda v ptripadé zajistovani pravidelné péce nebo
pouze v piipadé nouzovych situaci, napi. kdyZ neotvira pti domluvené schtizce s pracovnikem v socialnich
sluzbach).

V piipadé ukonceni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby je povinnosti poskytovatele zajistit vraceni klicti
klientovi nebo rodinnému prislusnikovi (formulat ,,Prohlaseni o vyrovnani zavazka®).

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Povéreni zameéstnanci organizace shromazduji a zpracovavaji osobni a citlivé adaje o klientech, které jsou
nezbytné€ nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani socidlni sluzby.

Osobni a citlivé idaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé a jsou obsazeny v dokumentech
uloZenych v osobnich slozkach. Tyto dokumenty jsou ulozeny v uzamykatelné skiini, ke které nema pristup
nikdo jiny nez opravnéné osoby. Uzamykatelné trezorové skiiné jsou v kancelari socialni pracovnice, které
jsou také zamykatelné. Osobni a citlivé idaje ulozené v elektronické podobé jsou zabezpedéeny proti zneuziti.
Do dokumentace klienta smi nahlizet feditel organizace, socidlni pracovnik a klient, kterému tato
dokumentace nalezi. Kromé€ vySe vyjmenovanych osob i pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi se podili na
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zajistovani prfimé péce u klientii. Dale je do dokumentace klienta v ptipadé potieby opravnéna nahlizet Policie
CR, soud, statni zastupce ¢i verejny ochrance prav.

Informace o zpracovani osobnich udajit

Zajemce o sluzbu, Klient

Organizace DUHA o.p.s., se sidlem se sidlem Julia Fu¢ika 873, Novy Bydzov, PSC 504 o1, ICO: 259 99 150,,
telefon 736 601 096, email sHolmanova@seznam.cz, v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a dale v souladu s relevantnimi vnitrostatnimi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich dajii, zpracovava tyto Vase niZe uvedené osobni tidaje.

osobni adaj

« jméno, prijmeni

« datum narozeni,

« adresa trvalého bydlisté

« neprizniva socialni situace
« druh zdravotniho postizeni
« jméno, prijmeni

« datum narozeni

« adresa trvalého bydlisté

« jméno, ptijmeni
« datum narozeni,
« adresa trvalého bydlisté

« informace od 1ékai'e 0 mozném
naruseni spole¢ného souziti, o

akutnim infekénim
onemocnénim, o potrebé

poskytnuti péée ve zdravotnim
zarizeni (pouze u odlehéovaci

sluzby)

« jméno a prijmeni

« neprizniva socialni situace
(NSS)

- prani a potieby v souvislosti
s FeSenim NSS

« jméno, prijment,

« zdravotni a jina rizika
souvisejici s poskytovanim
socialnich sluzeb

« jméno, ptijmeni

« jméno, ptijmeni oSetiujictho
lékare

ucel zpracovani

zjisténi, zda osoba spada do
okruh osob, pro které je
socialni sluzba urc¢ena

jednoznacna identifikace
osoby v rdmci smluvniho
vztahu

uzavieni smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb

planovani pribéhu
poskytovani socialni sluzby
na zakladé individualné
urcenych potieb

zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb v nalezité
kvalité

evidence odmitnutych
zajemci o sluzbu z diivodu
nedostatec¢né kapacity
poskytnuti tkonti Pomoc pii
prosazovani prav a zajjmi
(PS), Pomoc pri uplatniovani
prav, opravnénych zajmu a
obstaravani osobnich

pravni davod
zpracovani
splnéni pravni
povinnosti

splnéni pravni
povinnosti

splnéni pravni
povinnosti

splnéni pravni
povinnosti

splnéni pravni
povinnosti

splnéni pravni
povinnosti

splnéni smlouvy

pravni predpis

zakon ¢.
108/2006 Sb.,
hlava II, dil 1,
oddil 1 Podminky
registrace

zakon ¢. 89/2012
Sb., § 17

zékon €.
108/2006 Sb., §
o1

zakon €.
108/2006 Sb., §
91

zakon €.
108/2006 Sb., §
2.

zakon ¢.
108/2006 Sb., §
88, pism. f).
zakon €.
108/2006 Sb., §
2.

zakon C.
108/2006 Sb. §
88, pism. g)
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zalezitosti (OS), Nutné
pochiizky (posta, 1ékar, arady
atd.) (DC)

Tyto osobni tdaje mohou byt predany tfetim osobdm pouze na zakladé Vaseho pisemného souhlasu nebo

v téchto pripadech:

o organiim ¢innym v trestnim fizeni pri plnéni jejich kol na zakladé predchoziho souhlasu soudce (zak. ¢.
141/1961 Sb., § 8),

« pTi plnéni povinnosti neprekazeni trestného ¢inu nebo neoznameni trestného cinu (zak. ¢. 40/2009 Sb., §
367 a 368),

« soudu v ramci dokazovani (zak. ¢. 99/1963 Sb., § 128),

o fyzickym osobdm, které provadi kontrolu na zadkladé povéreni ke kontrole dle zdkona o kontrole
(kontrolniho radu) (zak. ¢. 255/2012).

Prava subjektu aidaja

Piistup k osobnim tdajim
Subjekt tdaji ma pravo:
. ziskat informaci, zda osobni idaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovany,
« ziskat pristup k témto informacim (nahlédnout do nich),
« ziskat bezplatné jednu kopii zpracovanych osobnich adaji,
. ziskat pristup k nasledujicim informacim:
o Tucely zpracovani,
o kategorie dotéenych osobnich udajt,
o prijemci nebo kategorie prijemci, kterym osobni tdaje byly nebo budou zptistupnény, zejména
prijemci ve tietich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,
o planovana doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria
pouzita ke stanoveni této doby,
o existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich adaji tykajicich se subjektu
udajt nebo omezeni jejich zpracovani, a nebo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani,
o pravo podat stiznost u dozorového tradu (Ufad na ochranu osobnich adaj).

Pravo na opravu

Subjekt tidaji méa pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni idaje, které se
ho tykaji. S piihlédnutim k Gcelim zpracovani mé subjekt tidaji pravo na doplnéni netplnych osobnich
udajti, a to i poskytnutim dodate¢ného prohléaseni.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Subjekt idaji ma pravo na to, aby spravce bez zbyteéného odkladu vymazal osobni tdaje, které se daného

subjektu tdaji tykaji, a spravce ma povinnost osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan

jeden z téchto duvodii:

« osobni udaje jiz nejsou pottebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

« subjekt adaji odvola souhlas, na jehoz zaklad€ byly tdaje zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni diivod
pro zpracovani,

« osobni tdaje byly zpracovany protipravne,

« osobni idaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského statu,
které se na spravce vztahuje.

Pravo na omezeni zpracovani

Subjekt tidaji méa pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripadi:

« subjekt tdajt popira presnost osobnich tdaji, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce mohl presnost
osobnich Gdajt ovérit,

« zpracovani je protipravni a subjekt idajii odmita vymaz osobnich idaji a zdda misto toho o omezeni jejich
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pouziti,

« spravce jiz osobni tdaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt idajti je poZaduje pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd.

Pravo na prenositelnost idaji

Subjekt tldajii ma pravo ziskat osobni idaje, které se ho tykaji, jezZ poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné

pouzivaném a strojové ¢itelném formatu, a pravo piedat tyto udaje jinému spravci, aniz by tomu spravce,

kterému byly osobni idaje poskytnuty, branil, a to v pripadé, ze:

« subjekt udajti ud€lil souhlas se zpracovanim svych osobnich idajt pro jeden ¢i vice konkrétnich aceld,

« zZpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt idajti, nebo pro provedeni
opatteni pfijatych pied uzavienim smlouvy na zZadost tohoto subjektu udajt.

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby
Poskytovatel vnimé stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby (dale jen ,stiznost®) jako
podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Proti stéZzovateli nesmi byt ¢inéna piimé ani nepfimé opatfeni proto, Ze podal stiznost.

Je nepripustné postupovat stiznost k vyrizeni osobam, proti kterym stiznost sméiuje.

Povinnost prijmout pisemnou i ustni stiznost ma kazdy zameéstnanec poskytovatele stim, Ze tento
zaméstnanec je povinen postoupit stiznost rediteli. Pireje-li si stéZovatel predani pisemné stiznosti ptimo
rediteli, je zaméstnanec povinen stiznost rediteli predat. Poskytovatel respektuje pravo podat stiznost na
kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby anonymné.

Celé znéni standardu tykajiciho se stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby si lze vyzadat
u feditele.

Podavani stiZznosti
Stiznost muze podat klient sociélni sluzby, jakakoliv jina osoba (napt. zajemce o sluzbu, rodinny prislusnik
klienta, osoba jemu blizka apod.), popt. zastupce pro podani a vyrizovani stiznosti (osoba, ktera byla povérena
k podani a vytizovani stiznosti klientem nebo jakoukoliv jinou osobou) - déle jen ,stéZovatel“. Stiznost lze
podat i anonymneé.
Ustni stiznost 1ze podat bud:
« osobné
o v kancelari reditele, Julia Fuc¢ika 873, 504 01 Novy Bydzov
o v kancelari pracovniku v socialnich sluzbach, Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
o Vv kancelari socialni pracovnice, Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov
. telefonicky
o na tel. ¢isle 495 491 180, (pracovnik v socialnich sluzbach)
o natel. ¢isle 736 601 096 (Feditel organizace)
o natel. ¢isle 734 782 726 (socialni pracovnik)
o na tel. ¢isle 604 694 029 (Piedseda spravni rady Ing. Martin Kofinek)
o na tel. ¢isle 542 542 111 (Kancelar verejného ochrance prav)
Pisemné podanou stiznost lze zaslat ¢i osobné predat:
« osobné kterémukoliv ze zaméstnanci poskytovatele,
« 0sobné na niZe uvedené adresy,
« prostfednictvim posty na nize uvedené adresy,
« e-mailem na adresu: sholmanova@seznam.cz (editel), hana.rehackova@post.cz (socialni pracovnik)
« prostfednictvim SMS na sluZzebni mobil zaméstnavatele,
« vhozenim do oznacené schranky (tyka se i anonymnich stiznosti) umisténé v sidle poskytovatele na chodbé
v prizemi budovy.
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Adresy pro doruceni stiznosti:

Duha o.p.s.

Julia Fuéika 873

504 01 Novy Bydzov

k rukdm reditele organizace nebo k rukdm predsedy spravni rady
e-mail: sholmanova@seznam.cz

Méstsky urad Novy Bydzov
Masarykovo nameésti 1
504 01 Novy BydZov

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

Kazdou prijatou stiznost je nutno projednat v co nejkrat§im terminu od doruceni stiznosti poskytovateli a
projednavani musi byt provadéno bez zbyte¢nych priitahi. Kazda stiznost vsak musi byt vyfizena nejdéle do
30 dnii od jejiho dorucéeni poskytovateli. U stiznosti, kterou nelze vytidit do 30 dnii ode dne jejiho doruceni
poskytovateli, musi byt stézovateli nejpozdéji do této doby (tj. do 30 dnil) pisemné ozndmeno, Ze stiznost
nelze ve stanovené lhité vyridit (véetné zdvodnéni, pro¢ lhitu nelze dodrzet). Soucasné je v uvedeném
oznameni stanoven novy termin pro vyrizeni stiznosti. Termin muize byt prodlouzen maximalné o dalsich 30
dnt.

Opravnéna stiznost se povazuje za vyrizenou (z hlediska lhlity pro vytizeni) vyrozuménim stézovatele o
vysledku Setieni (Zprava o vysledku Setieni stiznosti). Rozhodujici je v tomto ptipadé podaci razitko posty,
pokud Zprava nebyla dorucena osobné (osobni pievzeti Zpravy je vtomto pripadé stvrzeno podpisem
stéZovatele).

Neopravnéna stiznost se povazuje za vytizenou, jakmile bylo Setfenim zjisténo, Ze je neopravnéna a
stézovateli o tom byla zaslana Zprava o vysledku Setfeni stiznosti (nejedna-li se o anonymni charakter
stiznosti).

Pokud stézovatel nesouhlasi se zptisobem vyfizeni stiznosti, miize se odvolat dle moznosti uvedenych ve
Zpraveé o vysledku Setfeni stiznosti.

Shrnuti postupu pri podavani a projednavani stiznosti
1. Prijeti stiznosti nebo ptipadné predani stiznosti.
Evidence stiznosti.
Vyhotoveni Zaznamu o prijaté stiznosti.
Vyhotoveni Zaznamu o projednavani stiznosti.
a. Rozhodnuti o opravnénosti ¢i neopravnénosti stiznosti.
b. Rozhodnuti o ptijatych opatienich ke zjednani napravy.
Vyhotoveni Zpravy o vysledku Setfeni stiznosti.
Realizace opatreni ke zjednani napravy.
Kontrola plnéni realizace prijatych opatfeni.

B wD®

N oo

Pripominky

Za stiznost nejsou povazovany rtizné pripominky (popt. podnéty a navrhy), které klient (nebo jakakoliv jina
osoba) takto oznadi.

Mozné zpiisoby zjisténi a feseni pripominek:

« Zaméstnanci jsou s vysledkem sezndmeni na poradé zaméstnanct.
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. Vptipadé zjisténi pripominky vramci rozhovoru je povinen dotceny zameéstnanec danou véc sdélit
nadiizenému zameéstnanci, ktery véc projedna s klientem, dale je véc projednéna na poradé zameéstnancti a
vysledek jednani je zapsan a uloZen do osobni slozky klienta.

. V pripadé, Ze se pripominka tyka n€kterého ze zaméstnanct, je toto feseno jako pracovné pravni zalezitost
(viz standard ¢. 10).

« Pokud je pfipominka relevantni, je vyuzita v praxi ke zlepseni kvality nebo zptisobu poskytované sluzby.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalst dostupné zdroje
Za bézné dostupné veiejné sluzby jsou povazovany sluzby, které vyuziva cela populace (napt. obchody, skoly,
urady, zdravotnické sluzby, kadernictvi, zajmové kluby, spolky, restaurace, dalsi instituce poskytujici verejné
a odborné sluzby).

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby, vytvari prilezitosti pro to, aby uzivatel mohl verejné
sluzby vyuzivat — zprostfedkovava klientovi sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jeho
individualné urcenych potieb, tzn. sluzby specificky potiebné pro urcitou cilovou skupinu (nap¥. odborny
1ékar, denni stacionafr, chranéné dilny, ...).

Poskytovatel podporuje klienty v kontaktech a vztazich s ptrirozenym socialnim prostiredim, tzn. kontakty a
vztahy, na které je uzivatel ve svém zivoté zvykly (napt. rodina, pratelé).

Nouzové a havarijni situace v socialni sluzbé

V piipadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu klienta zajisti pracovnik v socialnich sluzbach potiebnou prvni
pomoc.

Pokud je klient hospitalizovan, mél by oznamit poskytovateli, Ze byl hospitalizovan a prerusi tim na dobu
hospitalizace plnéni vychézejici ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a Osobniho planu péce. Pokud neni
schopen sdm poskytovateli zatelefonovat, pozada blizkou osobu nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby
udalost oznamila ona.

Dojde-li k arazu klienta béhem vykonu péce, zajisti pracovnik v socialnich sluzbach neprodlené prvni pomoc.

Pokud stav klienta nevyZaduje okamZzitou lékaiskou pomoc, zajisti doprovod klienta do nemocnice, aby

klienta preventivné prohlédnul odbornik a provedl zapis o udalosti. Pokud klient odmit4 1ékaiské vySetteni,

provede pracovnik v socialnich sluzbach neprodlené, tzn. pokud mozno ihned na misté, zapis o udélosti, ktery

obsahuje piresny popis toho, jak k irazu doslo, kdy se to stalo (den, mésic, rok, hodina, minuta), kde k udalosti

doslo, jak situaci fesil pracovnik v socialnich sluzbach, jak se citi klient, jaké ma potize, zapis musi obsahovat

to, Ze si klient zpravu precetl, pripadné zZe nabizené 1ékarské vysetieni odmitnul a se znénim bezvyhradné

souhlasi.

V piipadé, Ze dojde kdrazu na vetfejné komunikaci (napt. pfi doprovodech) z divodu neschtidnosti

komunikace (napf. diry v chodniku ¢i na silnici), ptivola pracovnik v socialnich sluzbach k udalosti Méstskou

policii. Zde je nutné zjistit moznost miry zavinéni 3. osoby.

Pokud maé klient s pracovnikem v socialnich sluzbdch domluvenou schiizku a klient neotvira, postupuje

pracovnik v socialnich sluzbach takto:

a) Pracovnik v socialnich sluzbach zavola klientovi na jeho telefon (pokud klient telefon vlastni).

b) Pokud mé pracovnik v socialnich sluzbach kli¢ od obydli klienta urcen k pouziti v nouzovych situacich,
tak kli¢ pouzije.

¢) V pripadé, kdy nelze pouzit kli¢ a je-li to mozné, zepta se soused, jestli klienta nevidéli — mohl napt. na
schiizku zapomenout a odejit.

d) Pokud neni znam dtvod, pro¢ by klient nemél byt doma, pracovnik v socidlnich sluzbach kontaktuje
rodinu, zda o klientovi nevi.

e) Pokud anirodina nem4 zpravy o klientovi a bydli v misté bydlisté klienta, pozadé je pracovnik v socidlnich
sluzbach, aby se pokusili klienta zkontaktovat a ovérili, zda je v porddku a podali zpravu zpét
poskytovateli.
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f) Vpripadé, Ze rodina ¢i sousedi danou situaci nemohou fesit (neberou telefon, bydli daleko od mista
udalosti atd.), nebo klient nema blizkou osobu, ovéri poskytovatel u oSetiujiciho lékate, zda klient nebyl
hospitalizovan.

g) Pokud neni klient objeven ani v nemocnici a pfes dalsi zvonéni u dveri bytu neotvira, vola reditel (podle
domluvy miiZe volat i pracovnik v socidlnich sluzbach) Méstskou policii v Chlumci nad Cidlinou — tel. 732
479 996 (pokud neni dostupn4, vola Policii CR — tel. 158), ktera na misto piivol4 hasié¢sky sbor k otevieni
bytu. Pracovnik v socialnich sluzbach vycka prijezdu Méstské policie a poskytne vSem zicéastnénym
potifebnou soucinnost.

V pripadé, kdy z diivodu obav o zdravi ¢i Zivot klienta je otevien klientiv byt a klient neni doma nalezeny:

« Poskytovatel poskytuje soucinnost na vyménu zamku a byt se uzamkne.

« Nelze-li klienta (majitele bytu) vyrozumét, necha na dverich zietelnou ceduli, Ze z diivodu obav o zdravi a
zZivot Kklienta byl otevien byt. Novy kli¢ od vyménéného zamku je k vyzvednuti na adrese Duhy, o.p.s. Na
ceduli napise rovnéz telefonni ¢islo zodpovédného pracovnika.

Pro pfipad nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pracovniki v socidlnich sluzbach mé

feditel organizace moznost sepsat dohody o provedeni prace nebo o pracovni ¢innosti s externimi pracovniky,

kteri poméahaji preklenout nepriznivy pocet pracovniki. Neni-li to okamzité mozné, zajistuji se u klienti po
dohodé pouze nezbytné nutné tikony — napt. osobni hygiena, zajisténi stravy, donaska nakupt.

V pripadé, ze je klient svédkem udalosti, pii které mtze dojit nebo uz doslo k ohrozeni zivota nebo zdravi

osob, vzniku velkych materialnich skod ¢i ohrozeni Zivotniho prostiedi a je ziejmé, ze u této udalosti

nezasahuji zachranné slozky, je nutné volat ihned ¢islo tisnnového volani:

« 150: Hasiésky zachranny sbor — pozary, havarie, Gniky skodlivin, zdchrana ve vyskach a hloubkach,

« 155: Zdravotnicka zachranna sluzba — vSechny stavy ohrozujici lidsky Zivot,

. 158: Policie CR — dopravni nehody, trestné ¢iny, naruseni vefejného poradku, nalezy podezielych
predmétd.

Zvysovant kvality socialni sluzby

Jednou ro¢né vyhodnoti povéreny pracovnik knihu stiznosti a ukonéené individuélni plany. Do Sesti mésicii
od sjednani individualniho planu se klicovy pracovnik, poptipadé socidlni pracovnik dotaze Gstné klientd,
zda jsou se sluzbami spokojeni a zda si pteji néco zménit. V aktivnich individualnich planech jsou na zakladé
tohoto dotazovani zaznamenany mozné pozadavky. U ukoncenych individualnich plant a knihy stiznosti je
vzdy v obdobi leden/tnor vyhotovena zprava o pribézné kontrole a hodnoceni souladu poskytovani sluzeb
s poslanim, cili, zdsadami a osobnimi cili klient. Vystupy z této zpravy jsou sdéleny na poradé zaméstnancd,
kde jsou rovnéz sjednany kroky k mozné naprave.

Ing. Stépanka Holmanov, feditelka Duhy o.p.s.
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