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ZAKLADNI INFORMACE

Duha, obecné prospésna spolec¢nost Novy Bydzov

Duha o.p.s. je méstem Novy BydZov zfizena obecné prospésné spolecnost, kterd poskytuje 5 socialnich sluzeb
na adresach Julia Fucika 873, Karla IV. 210 a Karla IV. 83, Novy Bydzov a v domacnostech klientti regionu
Novy Bydzov.

Duha o.p.s. nabizi a poskytuje nasledujici sluzby:

1. Pobytové sluzby
« Odlehcovaci sluzba

2, Terénni sluzby
« Pecovatelskéa sluzba

3. Ambulantni sluzby
« Centrum dennich sluzeb

4. Moznost ubytovani vdomech s pec¢ovatelskou sluzbou

5. Poradenské a informaéni sluzby

Cilem Duhy o.p.s. je zajistit zakladni socialni sluzby, kdy si Zadatel nebo jeho rodina miiZzou zvolit takovou
sluzbu, kterou skute¢né potiebuji.

Vychazime z principti zachovavani lidské distojnosti, z individualnich potteb klientii. Piisobime na klienty
aktivné a podporujeme rozvoj jejich samostatnosti, motivujeme a posilujeme jejich socialni zaclenovani.
Sluzby poskytujeme vzdy v zajmu klientd a nalezité kvalité takovymi zpisoby, aby bylo vidy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
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ODLEHCOVACI SLUZBA

Je pobytové sluzba, ktera je poskytovana celoro¢né, v nepretrzitém provozu 24 hodin denné.

Poslani

Odlehcovaci sluzba je pobytova sluzba urc¢ené seniortim, osobam s télesnym nebo zdravotnim postiZenim,
které maji snizenou sobésta¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o
které je jinak pecovano v jejich prirozeném socialnim prostiedi, cilem je umoznit odpocinek rodindm trvale
pecujicim o své blizké.

Sluzba je poskytovana v objektu Domé s pecovatelskou sluzbou Duha o.p.s. Julia Fuéika 873, 504 01 Novy
Bydzov.

Kapacita odlehcovacich sluzeb: 9 lizek v 3 dvoultizkovych pokojich a 1 tfilizkovém pokoji.

Poslanim nami poskytované odlehcovaci sluzby je poskytovat kvalitni sociélni sluzbu seniortim, osobam se
zdravotnim ¢i télesnym postizenim o které je jinak pecovano v jejich domacim prostiedi, a to na ¢asové
omezenou dobu — zpravidla dobu 3 mésict (po dohodé lze pobyt i prodlouzit) a zastoupit pecujiciho ¢lena
rodiny a umoznit mu nezbytny odpocinek, ¢as pro regeneraci sil a vytizeni osobnich zalezitosti.

Cile sluzby

« Odlehcit pecujicim osobam a umoznit jim tak nezbytny odpocinek.

« Poskytnout péci a podporu klientovi podle jeho zvyklosti a pirani, které zohledniuji jeho denni rezim.
« Nevytvaret zavislost na socialni sluzbé, pripravovat klienta pro navrat do domaciho prostiedi.

Cilova skupina

« Osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, seniofi.

« Vékova struktura — mladi dospéli 19-26 let, dospéli 27-64 let, mladsi seniofi 65-80 let, starsi senioii nad 80
let.

« Sluzba je poskytovéna zejména v regionu NovobydZzovsko a Kréalovéhradeckého kraje, v piipadé volné
kapacity i z jinych mist CR.

« Casova dostupnost sluzby: Odlehéovaci sluzba je poskytovana 365 dni v roce, od 00:00 do 24:00 hodin.

Zasady a principy sluzby

« Vytvatime prijemné prostiedi, ve kterém se klienti i jejich blizci citi dobfe a bezpecné, vytvarime doméaci
atmosféru.

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zakladé planujeme zptisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientiim spolurozhodovat a uplatnovat vlastni vili. Pokud si pro ného rodina pfeje néco
jiného, nez si preje klient sdm, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim pristupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich financni situaci, bez ohledu na spolecenské prostiedi, ze kterého k nam prisli.

« Chranime zakladni lidska prava klientti, predev§im pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi.

Poskytovani sluzeb dle individualnich potfeb klientt

Sluzby jsou klientim Odlehcovaci sluzby poskytovany na zakladé individuédlnich pland. Ty urcuji, jaka
ocekavani klient od sluzby ma a jakou miru pomoci a podpory potiebuje. Individualni plan tvori s kazdym
klientem jeho klicovy pracovnik. Kli¢ovy pracovnik je osobnim priivodcem — pomocnikem klienta. V ramci
Odlehcovaci sluzby (dale jen OS) jsou jimi pracovnici OS, v ptipadé zajmu si klient miiZe klicového pracovnika
vybrat. Kli¢ovi pracovnici ¢erpaji potebné informace k tvorbé planu z rozhovorti s klientem.

Klienti OS maji pravo ovlivitovat priibéh poskytovani sluzby a nakladat se svym ¢asem, jak uznaji za vhodné.
Maji pravo pohybovat se uvnitt i mimo Duhy o.p.s. (dle svych zdravotnich moznosti a prani), byt v kontaktu
s rodinou a se spole¢enskym prostfedim (éasové neomezené navstévni hodiny s ohledem na dobu no¢niho
klidu od 22:00 do 6:00 hodin, pokoj pro hosty), vyuzivat bézné dostupnych vetejnych sluzeb, klienti socialni
sluzby maji mozZnost se samostatné rozhodovat, a to napriklad o tom, kdy chtéji jit ven, zda se chtéji Géastnit
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aktivit probihajicich v Duze o.p.s., sami si stanovuji jakou péci a pomoc od personalu chtéji. Do svého pokoje
si na dobu svého pobytu mohou ptinést jim milé drobné véci. Koupani klient jsme schopni prizptisobit jejich
prani (napt. v pripadé, Ze o¢ekavaji navstévu, jdou k 1ékari apod.).

Zakladni ¢innosti odlehc¢ovaci sluzby

Sluzba je poskytovéna sidle spole¢nosti Duha o.p.s. Julia Fucika 873, 504 01 Novy Bydzov v dvou-(tii)
ldzkovém pokoji vybaveném polohovacimi lizky, noénim stolkem, skiini, kfesly, stolem, radiem, televizi. V
blizkosti téchto pokojti je bezbarierové WC. Klienti spole¢né s ostatnimi mohou vyuZit spole¢enskou mistnost
vybavenou televizi.

Rozsah poskytované sluzby

a) Ubytovani, tklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla

b) Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam racionélni vyzivy
(snidané, svaéina, obéd, vecere, 2.vecere u diabetiki, ovoce)

¢) Pomoc pri zvladani béZznych tikont péce o vlastni osobu

d) Pomoc pri osobni hygiené

e) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

f) Socialné terapeutické ¢innosti

g) Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti

h) Vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

i) Pomoc pri zajisténi bezpecéi a moznosti setrvani v prirozeném socidlnim prostiedi

Uklid, prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla

Soucasti sluzby je i prani pradla (oznaceného inicialy klienta, a to na nejméné viditelném misté). Oznaceni
zajistuje klient nebo rodina, pokud neni individualné dohodnuto jinak.

Klient miize vyuzit moznost prani za pomoci rodiny nebo dalsich blizkych osob.

Osobni pradlo se pere v prostorach pradelny poskytovatele, pradlo je vyprano vzidy samostatné.

Pradlo urcéené k vyprani se vétSinou shromazduje po rannich hygienach, nebo i v priibéhu dne v ptipadé
potieby a je odneseno do pradelny, kde je vyprano. Po vyprani a vyzehleni je doneseno zpét ke klientovi.

Prani pradla c¢asova frekvence
sbér pradla k prani pondéli az nedéle 1x denné
je zajistovan pracovniky ve sluzbé
prani osobniho pradla pondéli stireda patek (nebo dle 3xtydné
potieby)
Prevlékani loZzniho pradla dle potieby 2 x mésiéné

Lozni pradlo je ménéno
minimalné 2 x v mésici, jinak

dle potieby.

Zehleni

zehleni pradla klienta pondéli az nedéle 7x tydné

roznos pradla a ukladani do skifini pondéli az nedéle 7x tydné

na pokoje zajistuji pracovnici

Uklid

uklid podlahy na pokojich pondéli-nedéle 1x denné dale dle potieby
omyti jidelnich stold, stolkii k pondéli az nedéle po kazdém jidle dale dle potieby
lazku

podpora pri stlani a rozestylani pondéli az nedéle 2x denné dale dle potieby
lazka
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Poskytnuti stravy

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici veku, zdsadam racionalni vyzivy (snidane,
svacina, obéd, svacina, vecere, 2.veCefe u diabetikli, ovoce). Stravovani probih4 na zakladé predem
zverejnéného jidelniho listku. V pripad€ potieby poskytovatel prizpiisobi dietni rezim zdravotnimu stavu
klienta (diabeticka strava, nebo individualné upravena strava-mleta, mixovana). Spole¢nost neni schopna
zajistit klientovi pfisny dietni reZim, neprovadime podavani stravy NSG sondami nebo PEG.

¢asova frekvence

normalni strava (racionalni), a pondéli az nedéle 5x denné
diabeticka dieta je podavana v
rozsahu snidané, presnidavka,
obéd, svacina, vecCere, 2.veceie
u diabetikii, ovoce.

k jidlu jsou podavany tekutiny
dle aktualniho jidelnicku

kavu nebo ¢aj uvari pracovnici

na pozadani

3xdenné, tekutiny jsou k
dispozici cely den

dle domluvy 1x denné, dale dle
potireby

pondéli az nedéle

pondéli az nedéle

Pomoc pri zvladani béZnych tikonti péce o vlastni osobu
Podporujeme klienty v sobéstac¢nosti, tato pomoc je vzdy individualné planovana v s aktualnimi potiebami a
zvyklostmi klienta.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Vyuzivame riizné pomiicky jako jsou brcka, hrnecky s pitkem, piibory, talite.

Ukon je zaveden v piipadé, Ze klient neni schopen sdm se najist. Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
zahrnuje ¢innosti bezprostredné souvisejici s konzumaci jidla a piti, tedy naptiklad porcovani stravy na taliti
(krajeni), podavani soust do tst, podavani nadoby s pitim. Klientovi se podava pripravena strava a napoj,
sousta se prizptisobi s ohledem na schopnost polykani, podava se dostate¢né mnozstvi (v piipadé potieby je
strava mixovana).

Pomahame klientovi pfi konzumaci a dohlizime na klienta po dobu konzumace. Obdobné postupuje i pri
podévani piti — k podani piti jsou vyuzivany vhodné nadoby (hrnky, l4hve na piti).

U imobilnich klientii pracovnik podava jidlo u lzka, pracovnik si ptipravi klienta k jidlu — zvedne lizko do
sedu, popf. posadi klienta na liizku s nohama dolt — zajisti polstafem pevny sed, nabidne a pokud si klient
pieje, poskytne proti pottisnéni od jidla utérku, popft. papirovy ubrousek.

Pti podavani jidla klientovi do ast — jidlo podava v malych davkach — je nutné na dostatek ¢asu na rozkousani
stravy, tekutiny se podéavaji z hrnecku nebo pomoci savi¢ky. Pritom davame pozor, aby klient sousto nevdechl,
po jidle je tieba zajistime hygienu ast a dutiny astni (vyplachnutim tst, vycisténi zubni protézy).

Povinnost pracovnika:
« Pouzivat vZdy pribor a nadobi bézné pouzivané dospé€lymi osobami, pouzivat latkovy ubrousek, nesmi se
pouzivat détské bryndaky.

¢asova frekvence

sami si voli ¢as a frekvenci v

klienti, kteri jsou schopni se sami
najist a napit

klienti, kteii potirebuji
pomoc(dohled a podpora napit. pri
nakrajeni jidla, ale naji se sami)
klienti, ktefi jsou aplné zavisli na
pomoci dalsi osoby a nemohou se
ani s podporou najist a napit

pondéli az nedéle

pondéli az nedéle

pomoc je v potiebném rozsahu
zajisténa personalem
pondéli-nedéle, pomoc v plném
rozsahu je zajisténa personalem

tekutiny jsou aktivné klientim
nabizeny po cely den

rozmezi vydejni doby jidel

5xdenné, (6x denné diabetiktim)
max.5minut

5x denné (6x denné diabetikiim)
max. 15 minut
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Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiucek

Klienti si mohou zvolit, co si chtéji obléct dle svych zvyklosti tak, aby se citili co nejlépe.

Je provadén u klientd, kteri se vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a snizené sobéstaénosti nejsou schopni
sami obléknout. S klientem se domlouvdme na vybéru obleceni. Poméh&me obléknout se, ¢i svléknout, podle
potieby klienta a dle jeho sobéstac¢nosti, respektujeme jeho tempo — na klienta nespéchame, vidy vyckame
az si klient oblékne ¢ast odévu (mtzZeme klientovi slovné pomoci, které obleceni a v jakém potadi si bude
oblékat a jakym zptisobem). Pomoc poskytujeme jen do té miry, jakou klient poZaduje — pridrzovani odévu,
zapinani a rozepinani knoflikd, hackd, zipu, obouvani, zouvani ¢i zavazovani obuvi. Pokud chce klient pomoct
s oblékanim, svlékanim ¢i nasazovanim pomiicek informuje nas o postupu, ktery mu vyhovuje (napt.: bandaz,
navleceni elastickych puncoch, korzetii apod.). V pripadé€ potieby konzultujeme postup s rodinou (I1ékarem,
ktery pomtcku predepsal, ¢i pracovnikem dodavajicim specialni zdravotni pomticku). V piipadé télesného
postiZeni oblékdme nejprve postizenou ¢ast.

Pecovatelka dle potfeby uziva ochrannych pomiticek (rukavice).

Povinnost pracovnika:

Ridit se p¥i volbé obledeni pranim klienti. Pokud klient neni schopen toto piani vyjadfit, vybira se obledeni
tak, aby klient vzdy vypadal diistojné.

¢asova frekvence

klienti, ktefi jsou schopni se sami sami si voli ¢as a frekvenci ikonu
obléknout

klienti, kteri potrebuji pondéli az nedéle 2xdenné, max.1ominut
pomoc(dohled a podporu) pf pomoc je v potiebném rozsahu a dale dle potieby

svlékani a oblékani zajisténa personalem

klienti, kteri jsou aplné zavisli na pondéli-nedéle, pomoc v plném 2x denné, max. 5 minut

pomoci dalsi osoby anemohou anis rozsahu je zajiSténa personalem a dale dle potieby

podporou oblékan a svlékani

zvladnout

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Pomoc pracovnika pro bezpec¢ny presun klienta na invalidni vozik nebo 1tizko, pracovnik nejprve zkontroluje
technicky stav voziku (nahusténé kola, pevna konstrukce), pristavi vozik ke klientovi z té strany téla, kde je
pripadné mensi télesné postizeni nebo podle zvyklosti klienta, vozik zajisti proti samovolnému pohybu
(zabrzdi kola), odkloni podpéry pro nohy.

Dle domluvy s klientem — pouze as1stuJe a ZaJIStllJe bezpecnost pii presunu klienta, pokud to zdravotni stav
a kondice klienta dovoli postupne nacvic¢ujeme i presun z voziku na lazko bez dopomoc1 aby klient ziskaval
vétsi miru sobéstacnosti, nebo sdm uchopi klienta pod pazemi a fyzickou silou presune klienta na vozik nebo
lizko. Pokud usadi klienta na vozik, podpéry umisti pod nohy.

Urovna obleceni — pozor na prehnuté obleceni v mistech kontaktu téla s tvrdou podlozkou — moznost vzniku
otlaku.

V maximalni mozné mire je zachovano pravo na diistojné zachazeni.

Déle lze timto ttkonem zabezpecit i piesun klienta v ramci lizka (napt. posazeni klienta na lizku, pomoc pii
pretaceni na lizku atd.).

¢asova frekvence

klienti, kteri  jsou schopni sami si voli ¢as a frekvenci
samostatného piresunu

(pfesune se na lazko nebo vozik

sam)

klienti, kteri potirebuji pondéli az nedéle 3xdenné, max. 5minut,
pomoc(dohleod a podporu) pfi pomoc je v potiebném rozsahu dale dle potieby
presunu na liZzko nebo vozik zajisténa personalem
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Kklienti, kteri jsou uplné zavisli na pondéli-nedéle, pomoc v plném 3x denné, max. 5 minut,
pomoci dalsi osoby a nemohou ani rozsahu je zajisténa personalem dale dle potieby

s podporou piesun na lizko nebo

vozik zvladnout

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu

K dispozici jsou choditky, hole apod. pro vétsi bezpe¢nost a nacvik samostatné chiize klientii, pojizdné voziky,
kiesla pro vychazky a projizd’ky po zarizeni i mimo né;.

Tento tkon znamena: doprovod klienta ve vnitfnim prostoru nebo vnéjsim bud pfimo (klient se drzi
pracovnika) nebo nepfimo, (pracovnik v socialnich sluzbach klienta sméfuje dstnimi pokyny). Pri této
¢innosti pracovnik v socialnich sluzbach dba na bezpecnost klienta, snazi se dle aktuélni situace vybrat co
nejjednodussi cestu, a hlavné bezpecnou pro klienta, po domluveé s klientem nacvicujeme nejcastéji pouzivané
trasy po zarizeni (napt. na WC, do kuchymiky atd.). Pracovnik musi popisovat priibéh pohybu a prostor kde se
momentalné nachazi, musi se zohlednit zdravotni stav klienta a tim i miru jeho podpory a pomoci. Pokyny
pii podpore vydava pracovnik jasné a zietelné, s ohledem na schopnosti klienta tak, aby klient staéil reagovat,
rozumél pokyniim a mél pocit bezpedi.

Klientovi jsou doporuceny pripadné zajistény kompenzacni pomucky (zajistuje rodina, pripadné pijéime,
pokud mame).

Pomoc pri prostorové orientaci - napr. u nevidomého klienta

Pripravime klientovi, pokud pouziva hiil (choditko)vloZzime do ruky, za druhou ruku mu pomtzeme vstat.
Slovné nahlas upozornujeme, kam jdeme pt.: ,,Ud€lame 5 kroki a budou dvere, t€émito vyjdeme z mistnosti a
otoc¢ime se doprava, udélame zase 5 krokii a budeme na chodbé, tam ptijdeme rovné az na konec chodby.“

Pripadnou prekazku jako okomentujeme.

¢asova frekvence

klienti, kteri jsou schopni se sami si voli ¢as a frekvenci

pohybovat po =zarizeni zcela

samostatné a jsou orientovani

(pohybuji se volné bez doprovodu)

klienti s poruchou orientace nasmérovani po zarizeni je denné dle potieby
zajisténo osetrujicim personalem

doprovod mimo zarizeni dle individualni domluvy (éas
(prochazka v okoli organizace) vychazky, aktualni vytiZeni
pracovnika)

s rodinou dle své potreby

Pomoc pii osobni hygiené
Tato pomoc je vzdy individualné pldnovana a v maximalni mozné mire respektuje aktualni potieby klienta.

Pomoc pii ikonech osobni hygieny

K dispozici jsou koupelny s bezbarierovym sprchovym koutem. V piipadé, ze stav klienta neumoznuje vyuzit
k hygiené koupelnu, zajisti tyto ukony oSettujici personal pfimo na lizku, kdy nedilnou soucasti je péce o
pokozku, Gstni dutinu a vlasy.

Pomoc pri osobni hygien€, osobni hygiena (koupel, sprcha, myti), je provadéna v koupelné nebo v pripadé
imobility na ltzku, voziku), pracovnik vzdy posuzuje, zda je schopen tento tkon zvladdnout sdm ¢i zda
potiebuje pomoc dal$i druhého pracovnika v socidlnich sluzbach, myti provadi pracovni v ochrannych
rukavicich.

Klient m4 veskeré prostredky pro provedeni hygieny, Sampén, mydlo, Zinku, ru¢nik, vatu na vytreni usi, ¢isté
pradlo, po koupeli pracovnik klienta oblékne nebo se klient oblékne sam, poptipadé za pomoci (dohledu)
pracovnika. Vlasy vysousime fénem, nebo pouze ruénikem.

Podle potieby pracovnik ostiih klientovi nehty na rukach, pracovnik dba na bezpec¢nost klienta (chrani ho
pred uklouznutim po mokré podlaze apod.).
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V maximalni mozné mife je zachovavano pravo klienta na distojné zachizeni a soukromi a v pripadé
pozadavku je koupel provadéna v jeho spodnim pradle.

a) Koupani ¢i sprchovani

Dochéazi ke koupani nebo sprchovani (celého té€la), dochazi k namydleni, Samponovani, utirani — suseni
pripravenym ru¢nikem. K dispozici pracovni pomiicky (sprchova zidle, gumové protiskluzové podlozky,
sedacka apod.) Klient pouziva vlastni hygienické pomtcky (mydlo, Sampon, ru¢nik), po dohodé s klientem
pracovnik bud’jen asistuje nebo aktivné pomaha s mytim, snazime se podporovat klienta k vlastni aktivité.

b) Inkontinenéni pomiicky

Klient pouzivajici inkontinenéni pomiicky — pomoc s osobni hygienou pfi viméné inkontinenéni pomiicky.
Pracovnik pro klienta pouzivajiciho inkontinen¢ni pomticky ma pripraveny obal na odpad (sa¢ky do kose),
do tkonu se zapocitava také likvidace inkontinenc¢ni pomiticky.

¢) Prevence opruzenin a béznych koznich defektu.
Prevence opruzenin a béznych koznich defekti.

d) Aplikace masti (krému)

Bézna aplikace masti (krému) na rtizné casti téla.

Kazdy klient ma svoji mast (krém) na oSetfeni rtiznych ¢asti téla. Pracovnik omyje a osusi postizené misto,
pripravi mast (krém) a informuje klienta, ze bude nanaset mast. Pracovnik z hygienickych dtvoda pouziva
pii aplikaci jednorazové rukavice, které poté vyhodi do odpadu.

e) Hygiena na pokoji

U imobilnich klientii se hygiena provadi se na pokoji za pomoci UH umyvadla za paravanem, pracovnik si
pripravi vSe potfebné (hygienické pomticky, inkontinen¢ni pomticky, mast proti opruzenindm), nato¢i vodu,
informuje klienta, klienta svlékne a provede osobni hygienu pripravenymi Zinkami, je potfeba minimalné
dvou zZinek zvlast na oblicej a zvlast na télo, dale klienta osusi a pouzije télové mléko, zlikviduje znecisténou
plenu, uklidi a odnese hygienické pomticky. Pracovnik omyje a dezinfikuje UH umyvadlo.

Kazdy klient m4 svoji mast (krém) na oSetfeni rtiznych casti té€la. Pracovnik omyje a osusi postizené misto,
pripravi mast (krém) a informuje klienta, Ze bude nanaset mast. Pracovnik z hygienickych divodi pouziva
pri aplikaci jednorazové rukavice.

casova frekvence

klienti, ktefi jsou schopni si pondéli az nedéle sami si voli ¢as a frekvenci
provést hygienu sami

klienti, ktefi potfebuji pomoc pondéliaznedéle 2xdenné, max.10minut

(dohled a podporu) pii ikonech pomoc je v potiebném rozsahu
osobni hygieny (ranni a veéerni zajisténa personalem

hygiena napt.: podani umyvadla,

mycich potieb, dovezeni do

koupelny k umyvadlu)

klienti, kteri jsou tplné zavisli pondéli-nedéle, pomoc v plném 2x denné, max. 20 minut
na pomoci dalsi osoby a rozsahu je zajisténa personalem

nemohou ani s podporou osobni

hygienu provést

Pomoc pri péci o vlasy a nehty

Pracovnik pouzije kosmetické (hygienické prostfedky) klienta dle jeho prani, db4a na primérenou teplotu
vody.

Pracovnik se s klientem domluvi na ¢ase koupani, nebo myti hlavy. Myti hlavy se provadi i v ramci celkové
koupele, ale neni to vzdy pravidlem. Po zkontrolovani teploty vody je hlava osprchovana, nanesen Sampon a
umyta hlava, poté se Sampon splachne vodou. Klientovi se za pomoci ru¢niku osusi hlava a se posadi na zidli
k umyvadlu. Dosuseni vlasii je mozné dle prani klienta elektrickym fénem, ucesani vlasii provede pracovnik
za pouziti hiebenu nebo kartace, pripadné dle prani se vlasy zafixuji lakem na vlasy (doda klient).
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Pokud klient poZaduje odborné strihani ¢i jinou odbornou tpravu vlasi zprostredkovava pecovatelka kontakt
do bézné dostupného podnikatelského subjektu.

Pii péci o nehty stiihdme pouze nehty nebolestivé, nezartistajici a nevyzadujici dalsi odborné oSetteni, v
opacném pripadé zprostredkovavame klientovi pedikérku (kazdy klient mé své vlastni niizky).

Néaroc¢né zkracovani nehti

Nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé, zarostlé, zrohovat€lé, zasttihavani bolestivych, zarudlych mist,
odstranovani ktizicky, kuiich ok, popft. jinych koZnich ttvart do tohoto itkonu nespada. Tam kde hrozi infekce
z diivodu zdravotnich diagnéz (diabetes) nebo Spatného stavu nehtdi nebo nehtovych lizek je klientovi
zprostredkovana vzdy odborn4 manikdra nebo pedikura.

Tato pomoc neobsahuje tkony poskytované verejnymi sluzbami kadefnictvi a pedikary (v ptipadé potieby
Ize dohodnout vyuziti téchto sluzeb v sidle organizace).

c¢asova frekvence

myti vlast véetné vysuseni a 1xtydné
ucesani

péce o vousy (holeni, zastiihnuti) 2x tydné v piredem dohodnuty cas,

Strihani nehtd na rukou 1x tydné

Pomoc pri pouziti WC
Napoméhame klientovi na WC dle spole¢né domluvenych postupii, pomiizeme spolu dojit na WC, popiipadé
pri sniZzené pohyblivosti ptistavime po domluve s klientem klozetové kieslo. Pokud neni schopen sam pouzit
WC — pridrzime klienta pii usedani na misu, otfeme po vykonané potfebé, pomtizeme pti vstavani, prip.
oSetfime intimni ¢asti téla masti, pokud klient pouziv4 inkontinenéni pomticky — vloZime plenu (oblékneme
plenkové kalhotky), obleceme pradlo a kalhoty. Je-li tfeba, dohlédne pracovnik na c¢istotu pradla, pomtze
doporucit vhodné obleceni (napft. teplé, prodys$né).
Tento tikon obsahuje i pomoc pii uZiti a ocisté sbérné nadoby na mo¢ (bazant, misa).

a) omyti klienta v pfipadé potiisnéni — jedna se o pottisnéni napft. stolici, moci, zvratky a naslednou pomoc
pri svlékani odévu, pripadné namoceni pradla a omyti klienta pracovnikem.

Dodrzujeme zakladni hygienické zasady, respektuje klientovo soukromi a chranime jeho intimitu — pokud je
ukon provadén na ltzku, pouZijeme zasténu. V pripadé pouziti WC podle stavu klienta zistava celou dobu
pritomen, jinak odchézi z WC, aby zajistila klientovi soukromi, slovné zlistava v kontaktu s klientem,
zaklepanim a dotazem si ovéri, zda jiz miiZe vstoupit.

Ukon provadi pracovnice v rukavicich, dale provede tiklid a dezinfekce WC.

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovod na zdjmové a volnocasové aktivity, na orgdny verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a
jiné navazujici socidlni sluZby doprovazeni zpét

« Tuto sluzbu organizace zajistuje z provoznich a kapacitnich divodd predem dle domluvy — minimalné 2
dny pfedem pred planovanym doprovodem. Tyto aktivity Ize vykonat i za pomoci rodiny klienta, ptipadné
organizace zprostredkuje napr.: objednéni sanity k 1ékari, komunikaci s Uradem prace v pripadé prispévku
na péci apod. Mize se jednat o doprovod k 1ékati (pouze v misté sidla poskytovatele), doprovod na organy
verejné moci a jiné instituce (pouze v misté sidla poskytovatele).

« Doprovod za tcelem zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim — doprovod do spolecenské
mistnosti (domovinka), prochazka.

« Doprovod do obchodu — doprovodu musi pfedchazet domluva.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich aktivitich podporujici
socialni zacleriovani osob

« Se souhlasem klienta pomoc pii zprostredkovani kontaktu s rodinou ¢i prateli, predavani informaci
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rodinnym prislusniktim o klientovych pranich a pottebach.
« Seznamovani klienta se stavajicimi klienty zarizeni, pomoc pri navazovani vzajemného kontaktu.
K navs§tévadm mohou byt vyuzivany pokoje klientdi, spoleéenska mistnost v zarizeni, v leté terasa. Rodiny ¢i
osoby blizké maji moznost podilet se na planovani poskytované péce (neni-li klientem stanoveno jinak).

¢asova frekvence

navstévy v zarizeni neomezené kazdy den s ohledem na
vecerni hodiny a ukladani klientda
ke spanku

navstévy na vicelizkovych pokojich neomezené kazdy den Doporucéeny na hodinu a to =z

(pokud se klienti nedohodou jinak) duvodu zachovani prava na
soukromi a dustojnost ostatnich

klient, poté 1ze vyuzit
spolecenskou mistnost, kdy k
prepravé klienta jsou k dispozici
vozicky

kratkodobé mimo zarizeni neomezené kazdy den

delsi pobyty mimo zarizeni vzdy po dohodé s personalem

Socialné terapeutické ¢innosti

Nabizime socialné terapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti.

Socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socidlni zacéleniovani osob.

Socialné terapeutické cinnosti jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni za¢lenovani osob

(rozvojové akony, rozvoj, nacvik komunikacénich dovednosti)

« Poskytnuti pomoci pti feseni béznych aktualnich potieb a problémi.

« Podpora orientace v novém prosttredi, podpora pfi navazovani kontaktu s béznymi klienty.

. Pisobeni na zlepSeni psychické kondice, podpora sebevédomi — naslouchéani klientovi, tzv.: ,popovidani si
s klientem“ nad ramec bézné komunikace v priibéhu sluzby, podpora sebevédomi klienta.

« Podpora klienta pri rozvijeni spolecenskych aktivit — hrani spolecenskych her, spole¢né zpivani atd.

« Aktivizace a motivace k samostatnosti a sobéstacnosti (nacviky sebe obsluznych ¢innosti pr.: komunikace
pri nacviku chtize).

¢asova frekvence

individualni rozhovory 1x tydné 45 minut

nacvik a procvicovani jemné 1x tydné 30 minut

motoriky

muzikoterapie 1x tydné 60 minut

individualni cviceni s rehabilita¢ni dle indikace lékaie

sestrou na zakladé doporuceni (organizace zajisti odbornou
lékare sestru s domaci péce)
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procvicovani paméti (krizovky, 1x tydné 30 minut
hadanky)

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti (asistenc¢ni akony)

a) pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmia

« Ukon je poskytovan klientiim, ktefi maji problém s komunika¢nimi schopnostmi dovednostmi (nemohou
se vyjadrit, neni jim rozumét, Spatné vyslovuji.

« Pomoc pti komunikaci pti uplatniovani prav klienta — jednani s pracovniky instituci, lékarem, pracovnikem
posta.

b) pomoc pii vytizovani a obstaravani béznych zalezitosti

« Pomoc klientiim pii vyplnovani formulara a dotaznikd atd. Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti —
placeni sluzeb, nakupovani potravin, 1ékii, béznych hygienickych pomtcek. Vytizeni kompenzacénich
pomiicek a dalsi bézné pochiizky.

« Nakupy: do tkonu se zapocitava veskera doba souvisejici se sepsdnim, nakoupenim, donaskou, uloZenim a
vyuctovanim nakupu klientovi.

« BéZné nakupy do 1 kg nebo do 5 kg — nakupuji se bézné nakupy potravin a drogerie — nejmén€ 1 den
predem predané pracovnikovi OS. ndkupy se provadi pouze v obchodni siti mésta Novy Bydzov, neni mozné
nakupovat dle nabidky letaku se slevami.

« Nakup nad 5 kg — nakupuje se velky nakup o vaze nad 5 kg (baliky mineralek apod.). Nakupy se provadé;ji
pouze v obchodni siti mésta Novy Bydzov, neni mozné nakupovat dle nabidky letaki se slevami.

Vychovné vzdélavaci a aktiviza¢éni cinnosti (rozvojovy ukon, rozvej nacvik

sebeobsluznych ¢innosti)

Zajistujeme pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostfedim, nacvik a

upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

« Nacvik a upevniovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

« Aktivita zaméfené na podporu rovnovahy, podporu a rozvoj hrubé a jemné motoriky, pohyblivosti i celkové
koordinace pohybti, nacvik motorickych dovednosti, nacvik chiize.

« Nacvik sebeobsluznych ¢innosti — nacvik ¢innosti, zamérenych na samostatnost klienta, naptiklad ptiprava
stravy — ukrojeni a namazani chleba, ohiev v mikrovlnné troubé, uvareni caje, kavy.

« Ukony osobni hygieny — nacvik samostatné piipravy pomiicek potiebnych k osobni hygiené, piiprava
obleceni (den/noc).

« UZivani kompenzacnich pomiicek — nacvik samostatné vymény pleny, vlozky atd.

¢asova frekvence

klienti, kteri jsou schopni maji moznost si aktivitu zvolit
sami, obstarat si sami podle svych
potieb

klienti se mohou podilet na péci o po domluvé s personalem

andulky, pokojové kvétiny

klienti, kteri jsou tplné zavisli na Aktivity zajisti personal dle jejich

pomoci dalsi osoby a nemohou vybéru ¢i potireb — 2x tydné 15

vyuzit nabidky spole¢nych aktivit minut

prochazky Dle aktualnich personalnich

moznosti poskytovatele, nutno
predem domluvit

Pomoc pri zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiredi

« Pracovnici poskytovatele mohou provadét dohled nad uzitim 1ékd z pripravenych lékovych poradaci
(ptipomenou klientovi, kdy si ma vzit 1€k).

o Chystani 1ékt si klient zajistuje sim nebo s pomoci rodinnych prislusniki (nachystani do 1ékovky), nebo
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rodina zajisti prostfednictvim sester z doméci zdravotni péce

Klienttim, ktefi nejsou schopni samostatné uzit 1éky, podavaji 1éky na zakladé vystaveného poukazu od

obvodniho 1ékate sestry z domaci zdravotni péce

Aplikaci inzulinu zajistuje klient sam, pripadné pri neschopnosti (jako i ostatni zdravotni akony) zajistuji

sestry z doméci zdravotni pécée na zaklad€ vystaveného poukazu od obvodniho 1ékate

« Rodinam predaviame kontakt zejména na Pracovisté oSetfovatelské péce s.r.o. se sidlem Prazska trida
231/184, 500 04 Hradec Kralové 4 - Plaéice, IC: 27498590.

« Domaci zdravotni péci vyjednd bud pfimo sdm obvodni prakticky 1ékar, rodinny prislu$nik, popt. po
dohodé pracovnik Odlehéovaci sluzby

« Osoba, ktera nadavkuje 1éky do potradaéti nAm podepise blanket o provedeném davkovéani, ktery je uloZen
v dokumentaci klienta

. Jedna se rovnéz o dalsi skupinu nespecifickych ¢innosti, souvisejicich piimo s poskytovanim péce pro
Kklienta, které nelze zaradit do jinych tkonti, vymezenych zakonem

casova frekvence casova frekvence
klienti, kteri jsou schopni Dle potreb klienta maji mozZznost si léky ponechat u
sebe, sami si je nadavkovat a sami
je uzit
klienti 1léky wuZivaji sami, ale 4xdenné (10 minutikon) po domluvé spersonilem lze
zapominajiléky uzivat fadné na ¢as zajistit pripomenuti wuziti 1éka
v piresné dany cas
klienti, ktefi maji tendenci uzivat 4x denné (10 minut ikon) Po domluvé s personalem mohou
vic 1lékii v nepriméirenou denni byt nadavkované léky ponechany
dobu v kancelari pecovatelek, které
pripomenou jejich uziti a 1éky vzdy
prinesou
Klienti kteri sami nezvladnou 1x denné (10 minut akon) Po domluvé S personalem
meéreni tlaku ¢i cukru v krvi a sami pecovatelka pomiize s mérenim
nedokazi odedist jejich hodnoty hodnot a jejich odectenim
Dalsi nespecifické ¢innosti, které Dle aktualni potreby klineta Personal pomiiZe klientovi se v§im
nelze predem definovat potirebnym, jedna se o ukony denni

potreby, které nespadaji do jiné
kategorie a nelze je predem
definovat.

Uhrada za poskytované tkony

« VSechny vyse uvedené tkony jsou za tihradu, vyse thrady je stanovena v Sazebniku tihrad socialni sluzby —
zakladni ¢innosti (déale jen Sazebnik thrad).

« VSechny uvedené tkony jsou zaznamenany do Vykazu tkoni odlehc¢ovaci sluzby (dale jen vykaz).

« Se zménou v Sazebniku thrad je klient sezndmen minimalné 3 dny pred datem tic¢innosti nového sazebniku
thrad.

« Zakladni socialni poradenstvi, prispivajici k feseni nepriznivé socialni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné.

Cas k zajisténi tkonu

. Je cas, do kterého se zapocéitava veskera doba potiebna k ptipravé a provedeni samotného tkonu (napf-.:
nachystani pomiticek a obleéeni, vlastni provedeni tikonu, omyti a aklid pouzitych pomiicek, déle cas
straveny pochtizkami na tradech, u 1ékare atd.).

Zaznamenavani akonua

« Pracovnici jsou povinni jen provedené tkony vyjmenované viz. vyse.

« Pracovnici jsou povinni provedeni tkonii zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient
(ptipadné pecujici rodina) ma pravo zaznamenavani tkont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi tkony
je podkladem pro mési¢ni vyuctovani sluzby.
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Fakultativni é¢innostai:

Doprava vozidlem poskytovatele (pouze v ramci mésta Novy BydzZov)

Ukon znamena:

« Dovoz autem po piredchozi domluvé s klientem (pouze v ramci mésta Novy BydZov napft.: posta, 1ékar, arady
— cesta z Duhy o.p.s.do poZzadovaného mista a zpét).

« Pracovnik v socialnich sluzbach klientovi pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha mu pti chiizi,
pri svlékani a oblékéni kabatu (svetru, saka), poméh4 pii presedani z invalidniho voziku do auta a opac¢né.

« Je-li klient schopny domluvit se sim pracovnik v socidlnich sluzbach odjede a na sjednanou hodinu se pro
klienta vrati.

« Neni-li schopny domluvy nebo je imobilni (na voziku), pracovnik v socialnich sluzbach s nim poc¢ka po celou
dobu v ¢ekarné a doprovodi klienta na jednani a pozorné vnima pokyny.

« Po ukonceni tikonti je klient odvezen dle prani dom?.

Uhrada za poskytované tikony

« VSechny vyse uvedené tkony jsou za thradu, vySe thrady je stanovena v Sazebniku thrad socilni sluzby —
zakladni ¢innosti (dale jen Sazebnik thrad).

« VSechny uvedené tikony jsou zaznamenany do Vykazu tkont odlehéovaci sluzby (déle jen vykaz).

« Se zménou v Sazebniku thrad je klient sezndmen minimélné 3 dny ptred datem tcinnosti nového sazebniku
uhrad.

o Zakladni socialni poradenstvi, prispivajici k reSeni nepriznivé socialni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné.

Cas k zajisténi tkonu

« Je Cas, do kterého se zapocditava veskera doba potiebna k ptipravé a provedeni samotného tkonu (napf-.:
nachystani pomfticek a obleceni, vlastni provedeni tkonu, omyti a aklid pouzitjch pomticek, dale céas
straveny pochilizkami na aradech, u 1ékate atd.).

Zaznamenavani ukona

« Pracovnici jsou povinni jen provedené itkony vyjmenované viz vyse.

« Pracovnici jsou povinni provedeni tkonti zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient
(ptipadné pecujici rodina) ma pravo zaznamenavani tikont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi tkony
je podkladem pro mési¢ni vytuctovani.

Zdravotni itkony

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze organizace zajistuje pouze oSetiovatelskou péci a neodkladnou 1ékarskou
— rychla zachranna sluzba (kolapsové stavy, nahlé zhorseni zdravotniho stavu apod..), v ostatnich pripadech
si klient si zajisti 1ékarskou péci u svého spadového praktického lékare — pravidelné prohlidky apod.
Zdravotni vykony indikované 1ékarem v zarizeni zajistuje Domaci péce Hradec Kralové (odbér biologického
materialu, aplikace injekei, oSetfovani chronickych ran — ptrevazy apod.).
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PECOVATELSKA SLUZBA

Jde o poskytovani terénnich pecovatelskych sluzeb. Tato sluzba zajistuje péci a podporu osobdm s mentalnim
postiZzenim, osobdm s té€lesnym postiZenim, osobam se zdravotnim postiZzenim a seniorim - osoby s
mentalnim, zdravotnim, télesnym postizenim od 18 let vyse, seniofi od 65 let vyse, jejichz schopnosti jsou
sniZeny v oblasti péce o domécnost. Umoziuje jim i nadale zit v domacim prostiedi za distojnych podminek
a zachovat si vlastni Zivotni styl.

Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout socialni sluzbu lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci,
zabezpedit jejich Zivotni potfeby v jejich doméacnosti, podporovat a zachovat co nejvétsi miru jejich socialnich
kontaktt tak, aby jim byl zachovan dosavadni Zzivotni styl, dlistojnost a jedineény pfistup v poskytované
podpore a pomoci. Sluzba usiluje o to, aby jeji klienti mohli Zit ve svém prirozeném prostiedi — ve svych
domovech, i pies sviij zdravotni handicap.

Cile sluzby

Cilem sluzby je klient:

« kterému umoznime plnéni individualnich potieb,

« zachovat stavajici kvalitu zivota — zivotniho stylu,

« ktery ma moznost setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi domova.

Cilova skupina

« Cilovou skupinu klienti pecovatelské sluzby tvori: osoby s mentalnim postiZenim, osoby se zdravotnim
postiZzenim, osoby s télesnym postiZzenim, seniofi (zdravotné postiZzeni — dlouhodobé nemocni, kteii se pro
sviij zdravotni stav ocitli v neptiznivé socialni situaci a sami ji bez pomoci nezvladnou).

« Vékova struktura cilové skupiny: osoby s mentalnim, zdravotnim a télesnym postizenim od 18 let vySe,
seniofi od 65 let vyse.

Zasady a principy sluzby

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zakladé planujeme zptisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatnovat vlastni vili. Pokud si pro ného rodina pfeje néco
jiného, nez si pteje klient sam, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientim pristupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a presvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich financni situaci, bez ohledu na spolecenské prostiedi, ze kterého k nam prisli.

o Chranime zakladni lidska prava klienti, predevsim pravo na lidskou diistojnost a pravo na soukromi.

Provozni doba pecovatelské sluzby:

Od 6.30 hodin do 18.00 hodin v pracovni dny, v dnech pracovniho klidu a o svatcich je pecovatelska sluzba
poskytnuta v dobé od 6.30 hodin do 18.00 hodin dle individuélni potieby klientd. O statnich svatcich a
vikendech jsou klientim poskytovany pouze ¢innosti, spojené se sebeobsluhou, tj. pomoc pii zvladani
béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, pomoc pii ptipraveé jidla a piti, pfiprava a podani jidla, dohled nad 1ékovym rezimem. (V DPS Duha
jsou obédy poskytovany i o vikendu).

Kapacita pecovatelské sluzby je stanovena: max. 9oklienti denné.

Divody k odmitnuti pecovatelské sluzby: Poskytovatel socialnich sluzeb mtze odmitnout uzavrit
smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb,

b) nema4 dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada,
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¢) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésicti pred touto zZadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni ¢innosti pecovatelské sluzby

Pomoc pri zvladani béZnych akont péce o vlastni osobu

Podporujeme klienty v sobéstacnosti, tato pomoc je vzdy individuélné planovéana v souvislosti aktualnimi
potirebami a zvyklostmi klienta.

Vyuzivame riizné pomiicky jako jsou bréka, hrnecky s pitkem, pribory, talite.

Ukon znamena:

« Ohrati stravy pracovnikem, ptiprava jidla na talif, nakrajeni sousta, namleti stravy, piiprava a naliti napoje,
pomoc s pfimou konzumaci — podanim jidla a piti priborem, 1zici, pfendanim jidla z jidlonosic¢e na talif,
dochuceni podle pozadavku klienta.

« Podani stravy pracovnikem, piipadny ohfev v doméacnosti klienta, pracovnik tyto akony provadi zejména u
klientti imobilnich, se sniZenou pohyblivosti, po tirazech, u klientti s demenci apod.

o Strava je jiz pripravena ze surovin klienta (chleba, rohliky, maslo, uzeniny, syry, zeleninu, ovoce atd.),
poptipadé je donesena (dovezena) jiz hotova strava (obéd).

« Ohriva stravu, pokud je to nutné a vyzaduje to druh stravy v nddobi, které je majetkem klienta a na
spottebicich, které ma klient k dispozici.

. Jidlo usporada tak, aby jej klient mohl snist, pokud moZzno sam (naporcovani na mens$i kousky,
rozmixovani), pokud je to potieba, zajisti vhodnou polohu jidla pted klienta).

« Klientovi je podan vzdy pribor a nddobi bézné pouzivané dosp€lymi osobami (pokud si klient nepreje jinak).

« U imobilnich klienti miize byt na prani klienta podéna strava na ltzku, kdy je klient zvednut do polosedu,
popi. podloZen polstari a ma zajistén pevny sed.

« Zajisti klienta proti potiisnéni stravou (utérka, rucnik, latkovy ubrousek).

« Stravu i tekutiny podava po malych davkach — pozor riziko vdechnuti sousta), v ptipadé ztizeného polykani
pomiize klientovi napit se z hrnku, ptipadné mu tekutiny bude vkladat do tst po 1zi¢kach.

o U klientli s demenci se snazi klienta aktivizovat a pobizet k samostatnosti.

« U Kklientd s demenci se po ukonceni jidla pracovnik ujisti, zda klientovi neziistali v dutiné tGstni zbytky jidla.

« V maximéalni mozné mife je zachovano pravo na diistojné zachazeni a soukromi klienta.

« Pouzité nadobi pracovnik nemyje, umyje ho pouze v pripadé, ze by to byl tikon, ktery mé klient ve smlouvé
sjednany, akon se nazyva bézny aklid a adrzba domacnosti.

« Pracovnik umyje (dle dohody s klientem a dle cile vymezeného v individualnim planu) nadobi, ulozi ho na
smluvené misto a sklidi sttil, ¢as straveny tklidem po podéni jidla je ¢as Gc¢tovany k ilkonu bézny uaklid a
udrzba domécnosti.

Mozné komplikace:

« Aspirace potravy (vdechnuti sousta), predchazeni: posadit klienta do polosedu a uvolnit dychaci cesty.
« Podani prilis horké stravy, moznost opareni.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti
ukon casova frekvence cena

Dohled a dopomoc pfti jidle a piti, 3xdenné, max.30 minut pri 27.-Ké/10 minut
podani pripravené stravy kazdém jidle
(nakrajeni, naservirovani na talir)

Podavani stravy klientovi 3xdenné 27.-K¢/10 minut
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Pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomtcek
Klienti si voli, co si chtéji obléct dle svych zvyklosti tak, aby se citili co nejlépe.

Ukon znamena:

« Pomoc ¢i asistence pti svlékani, oblékani pii koupeli v domécim prostiedi, po ranni hygiené, prevlékani
béhem dne apod.

« Pracovnik pomah4, obléka klienta do pradla, které méa klient pfipravené nebo se pracovnik a klient domluvi
na vybéru obleceni, které ma klient k dispozici.

« U inkontinentnich klienti pomaha pracovnik stouto pomtckou, v pripadé nutnosti pouZije cistou
pomiicku, pracovnik db4 na intimitu klienta.

« Pomoc poskytujeme jen do té miry, jakou klient pozaduje — pridrzovani odévu, zapinani a rozepinani
knoflikd, hackd, zipu, obouvani, zouvani ¢i zavazovani obuvi.

. V ptipadé télesného postizeni klienta (omezena hybnost nékteré z koncetin) zac¢ina pracovnik vzdy oblékat
nejprve postizenou koncetinu (z divodu omezené hybnosti a ztizené manipulaci) a poté obléka zdravou
koncetinu.

« Pokud chce klient pomoct s oblékanim, svlékanim ¢i nasazovanim specidlnich pomiticek informuje nas o
postupu, ktery mu vyhovuje (napt.: bandaz, navleceni elastickych puncoch, korzeti apod.). v pripadé
potieby konzultujeme postup s rodinou (lékarem, ktery pomticku predepsal, ¢i pracovnikem dodavajicim
specialni zdravotni pomticku).

« Jedna-li se o tézsiho leziciho klienta, pracovnik si vyzada pomoc rodinného ptislusnika nebo pomoc
druhého pracovnika — omezi tak fyzickou naroc¢nost pro klienta a sebe ochrani pred namahavou fyzickou
zatézi (prevence pracovnich urazt zad apod.).

« Vmaximalni mozné mire zachova pracovnik pravo na distojnost klienta a diistojné zachazeni s nim
s ohledem na jeho stud.

Mozné komplikace:

« Riziko pracovniho trazu (zada, natazené svalstvo apod.) pracovnika pfi pomoci klientovi s omezenou
hybnosti.

ukon casova frekvence cena

Pomoc a podpora pri svlékani a 2xdenné 27.-K¢é/10 minut
oblékani

Pomoc s vybérem vhodného max.10 minut 27.-Ké/10 minut
obleceni

Dohled nad ¢istotou oblec¢eni max. 10 minut 27.-K¢/10 minut
(podle potireby vyiména)

Prikladani specialnich pomiicek max. 10 minut, 1x denné 27.-K¢/10 minut

(ortézy, bandaze, kylni pasy)

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitirnim prostoru

« Doprovod klienta po vnitinim prostoru bud’ primo (klient se drzi pracovnika) nebo nepiimo, (pracovnik
v socialnich sluzbach sméruje tstnimi pokyny).

« Pii této ¢innosti pracovnik v socidlnich sluzbach dba na bezpecnost klienta, snazi se dle aktualni situace
vybrat co nejjednodussi cestu, a hlavné bezpecnou pro klienta, po domluvé s klientem nacvi¢ujeme
nejcastéji pouzivané trasy po byté (napt. na WC, do kuchyné atd.).

« Musi popisovat priibéh pohybu a prostor kde se momentalné nachazi.

« Musi se zohlednit zdravotni stav klienta a tim i miru jeho podpory a pomoci.

« Pokyny pii podpore vydava pracovnik jasn€ a zieteln€, s ohledem na schopnosti klienta tak, aby klient stacil
reagovat, rozumél pokyntim a mél pocit bezpeci.

« Klientovi jsou doporuceny pripadné zajistény kompenzacni pomiicky (zajistuje rodina, pripadné zapijcime,
pokud mame).

« Pomoc pri prostorové orientaci - naptr. U nevidomého klienta, znamena pravidelna pomoc s orientaci v
mistnosti, u neorientovaného mistem a prostorem slovné komentuji kam jit, kde se optit apod.
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Mozna komplikace:
« Riziko padu, arazu.

ukon casova frekvence cena
Doprovod po mistnosti nebo byté 3x denné 27.-Ké/10 minut
Prizptsobeni prostoru k max. 10 minut ve spojeni s jinym 27.-K¢/10 minut
bezpeénému pohybu ukonem

Pomoc pri presunu na lazko nebo vozik

« Pomoc pracovnika pro bezpec¢ny presun klienta na invalidni vozik nebo ltzko.

« Pracovnik nejprve zkontroluje technicky stav voziku (nahusténa kola, pevna konstrukee), pristavi vozik ke
klientovi z té strany téla, kde je pripadné mensi télesné postizeni nebo podle zvyklosti klienta.

« Vozik zajisti proti samovolnému pohybu (zabrzdi kola), odkloni podpéry pro nohy.

« Dle domluvy s klientem — pouze asistuje a zajistuje bezpecnost pii presunu klienta, pokud to zdravotni stav
a kondice klienta dovoli postupné nacvi¢ujeme i piesun z voziku na lizko bez dopomoci, aby klient ziskaval
vétsi miru sobéstacnosti, nebo sdm uchopi klienta pod pazemi a fyzickou silou presune klienta na vozik
nebo liazko.

« Pokud usadi klienta na vozik, podpéry umisti pod nohy.

- Urovna obleceni — pozor na prehnuté obleceni v mistech kontaktu téla s tvrdou podlozkou — moznost
vzniku otlaku.

« U plné imobilniho klienta se tikon poskytuje pouze, pokud ma klient vybavenou domacnost zvedakem,
pripadné za pomoci druhé osoby, tj. Rodinného prislusnika ¢i druhého pracovnika.

« V maximéalni mozné mire je zachovano pravo na diistojné zachéazeni.

Mozné komplikace:
« Riziko padu, trazu.

ukon casova frekvence cena
Pomoc pri presunu na ltizko nebo 3xdenné, max. 10 minut ve spojeni 27.-K¢/10 minut
vozik s jinym tkonem

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tato pomoc je vzdy individualn€é planovéana a v maximalni mozné mire respektuje aktualni potireby klienta.

Pomoc prii ukonech osobni hygieny

« Pomoc pri osobni hygiené — umyti a osuseni obliceje a rukou, zubni hygiena, péce o zubni protézu, ucesani
vlasli, vyména inkontinentnich pomtcek.

« Osobni hygiena (koupel, sprcha, myti), je provadéna v koupelné klienta nebo na domluveném misté k tomu
vhodném, (v pripadé€ imobility na lizku, voziku).

« Pracovnik vzdy posuzuje, zda je schopen tento ikon zvladnout sam ¢i zda potirebuje pomoc dalsi osoby (¢len
rodiny nebo druhého pracovnika).

« Myti provadi pracovnik v ochrannych rukavicich.

« Klient poskytne veskeré prostfedky pro provedeni hygieny, Sampoén, mydlo, Zinku, ruénik, vatu na vytfeni
usi, ¢isté pradlo.

« Koupel/sprchovani zahrnuje: pomoc se svlékanim, pouziti zvedaciho zarizeni, napusténi vany, pusténi
vody, pomoc pfi vstupu/vystupu do/z vany nebo sprchy, celkova koupel véetné myti vlasti, omyti t€la, omyti
intimnich partii provadi klient sim, pokud toho neni schopen, poméha pecovatelka, dohled nad klientem
pri provadéni osobni hygieny, vypusténi vany, osuSeni téla, namazini pripravky na plet, pomoc
s oblékanim.

« Pro tézce imobilni klienty je zajisténa koupel na lizku.
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« Po koupeli pracovnik v socidlnich sluzbach klienta oblékne nebo se klient oblékne sam, poptipadé za
pomoci (dohledu) pracovnika, zalezi na tom, co mé klient nastaveno v individualnim pldnu a co mu
vyhovuje.

« Vlasy vysousime fénem, ktery klient vlastni nebo pouze ruénikem.

« Podle potteby pracovnik v socidlnich sluzbach ostiih4 klientovi nehty na rukou a nohou.

« Pracovnik dba na bezpecnost klienta (chrani ho pred uklouznutim po mokré podlaze apod.) Tim, Ze na
mokrou podlahu polozi ru¢nik nebo protiskluzovou podlozku ¢i koberecéek a podpira klienta, aby mu poskytl
oporu a co nejvetsi pocit jistoty, ze bude zamezeno riziku padu.

o Stydi-li se klient vysvléknout pred pracovnikem, pracovnik nabidne klientovi, Ze si miiZe na sobé ponechat
spodni pradlo, potrebuje-li se klientovi prevléknout do pradla koupaciho, pracovnik se otoéi (intimni partie
si umyje sam).

« V maximéalni mozné mire je zachovavano pravo klienta na diistojné zachazeni a soukromi.

MozZn4 komplikace:

« Pii omezeném pohybu klienta, stisnénych prostorech v koupelnach, kluzké mokré podlaze, riziko padu a
drazu.

ukon casova frekvence cena
Ranni a vecerni toaleta dle zvyklosti 2xdenné max. 20 minut 27.-K¢/10 minut
klienta (mozZnost sprchovani)
Péce o dutinu Gstni a zubni nahrady ve spojeni s jinym titkonem 27.-Ké/10 minut
Hygiena kiuize a pouziti kosmetiky ve spojeni s jinym tikonem 27.-Ké/10 minut
dle zvyklosti klienta
Pomoc pii koupani 1x tydné max. 3ominut 27.-Ké/10 minut
(vicekrat dle moznosti
poskytovatele)

Pomoc pri péci o vlasy a nehty

o Zakladni péce o vlasy zahrnuje jejich umyti, vysuseni, ostfihani nehtd.

« Pracovnik pouzije hygienické prostredky klienta dle jeho préani.

« Dba na pfimétrenou teplotu vody.

« VysusSeni vlasti provadi pracovnik ruénikem nebo osuskou a dosuseni je mozné dle pirani klienta elektrickym
fénem.

« Ucesani vlasti provede pracovnik za pouziti hfebenu a fénu klienta.

« Péce 0 nehty zahrnuje osttihéni a zapilovani nehtii nastroji klienta.

« Naro¢né zkracovani nehtli, tj. Nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé, zarostlé, zrohovatélé,
zastiihavani bolestivych, zarudlych mist, odstranovani kizicky, kufich ok, popr. Jinych koznich atvart do
tohoto titkonu nespada. Tam kde hrozi infekce z diivodu zdravotnich diagnoz (diabetes) nebo $patného stavu
nehtti nebo nehtovych liZek je klientovi zprostfedkovana vZdy odborna manikira nebo pediktra.

Mozna komplikace:
« Riziko pouziti horké vody, horkého vzduchu z fénu.

ukon c¢asova frekvence cena
Myti vlasu 1x tydné 27.-Ké/ 10 minut
Moznost fénovani vlasti po umyti 1x tydné max. 10 minut 27.-K¢/ 10 minut
Péce o nehty na rukou 1x tydné dle potreby klienta 27.-Ké/10 minut
Zprostiredkovani sluzby kadernika Dle potieby klienta 27.-Ké/10 minut
a pedikary
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Pomoc pri pouziti WC

Zachovavame maximéalni miru soukromi a dtistojnosti klienta.

« Pomoc klientovi na WC pracovnikem.

« Jedna se zejména o klienty s mentalnim a télesnym postizenim, inkontinentni, ktefi si nejsou schopni
zajistit sami a ani s pomoci rodiny tento tkon.

« Pri vstupu na WC pracovnik zavie dvefe — zajisti soukromi.

« Dle stavu klienta ¢i po dohodé s klientem asistuje, nebo sam aktivné poméh4 pti pouziti WC, pfesunu na
toaletu, pfi praci pouziva ochranné rukavice.

« Podle stavu klienta ziistava pracovnik celou dobu pfitomen, jinak odchazi z WC, aby zajistil klientovi
soukromi, slovné ziistava v kontaktu s klientem, tj. V maximalni mozné mire je zachovavano pravo klienta
na distojné zachazeni a soukromi.

« Zaklepanim a dotazem si ovéri, zda jiz mize vstoupit.

. V pripadé inkontinentnich klientt zajisti vymeénu cistych pomiicek, omyti genitalii, kontaminované pleny
odlozi do igelitového sacku, ktery pozdéji dle dohody s klientem vynese do popelnice.

« Po pouziti WC pracovnik klienta oblékne, provede hygienu rukou a za jejtho doprovodu klient odchazi.

« Omyti klienta v ptipadé potiisnéni (potfisnéni napt. Stolici, mod¢i, zvratky) a naslednou pomoc pii svlékani
odévu, piipadné namoceni pradla a omyti klienta pracovnikem.

Mozna komplikace:
« Pfi omezeném pohybu klienta, stisnénych prostoru riziko padu a Grazu.

tkon c¢asova frekvence cena

Pomoc pri vyuziti WC 3xdenné max. 10 minut 27.-Ké/ 10 minut
Vymeéna inkontinentnich pomticek ve spojeni s jinym tikonem 27.-K¢/10 minut
Hygiena na toaleté ve spojeni s jinym tikonem 27.-K¢é/10 minut
Omyti potiebnych pomicek 27.-K¢é/10 minut
(mocové lahve, podlozni misy

apod.)

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

« Zajisténi stravy, dodavame hotové obédy, denné pondéli—pétek od 9,30 do 12,00; dle domluvy so + ne —
pouze na DPS Julia Fuc¢ika 873 Novy Bydzov.

« Strava je odebirana od dodavatele stravy za predem dohodnutou cenu.

« Klient nemusi mit svoje jidlonosice, poskytujeme nerezové kvalitni termo-jidlonosicée za denni thradu, cena
je stanovena pfi sjednani smlouvy.

. Tepla strava, je dovazena v dopolednich hodinach v predem domluveném case podle harmonogramu
roZvozu.

« Stravu dodavame dle dohody s klientem pfimo az do bytu, pokud si klient v§ak pteje nechat jidlo u domu,
vyhovime jeho prani.

« Klient si ponech4 jidlonosi¢ se stravou a dalsi den se provede vymeéna.

. Jidlo predava pracovnik osobné klientovi vjeho domacnosti, pokud se nedohodne vyjimecné jinak,
smyslem osobniho pfedani obéda je i kontrola stavu klienta (zda je v poradku).

« Pokud neni vyjimec¢né klient doma pritomen (napi. Kviili navstéve lékare), nechi na predem domluveném
misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu, na tomto misté ponecha pracovnik v socialnich sluzbach
klientovi jidlonosic s obédem.

« Na konci tydne je klientovi predan jidelnicek, kde si vybere obédy z nabidky dodavatele (s vybérem mu
muze na jeho vlastni zddost pomoci i pracovnik).

« Vpripadé Ze klient n€které jidlo dle nabidky nema rad, nebo méa pozadavek na dietnéjsi jidlo, je mozZnost
provést individualné zménu dohodou nebo si obéd neobjednat.

« Klient mtize objednany obéd zrusit den predem do 9.30 hodin.
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Mozné komplikace:
« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, fesi se operativné dle dané situace.

« Porucha automobilu pecovatelek, kterym jsou obédy svazeny, fesi se operativné podle smérnice nouzovych
a havarijnich situaci.

ukon c¢asova frekvence cena

obéd 1xdenné, 9.30 - 11.30 hodin Dle aktualniho ceniku
poskytovatele

obéd vikend, svatek 1x denné, 10.30-12.00 Dle aktualniho ceniku
poskytovatele

Dovoz nebo donaska jidla

« Dovoz nebo donasku stravy.

« Jidlo predava pracovnik osobné klientovi v jeho domacnosti, pokud se klient s pracovnikem nedohodne ve
vyjimecénych pripadech jinak.

« Osobni predani jidla je i kontrola stavu klienta (zda je v poradku) a naplnuje podstatu socialnich sluzeb.

« Pokud neni vyjimec¢né klient doma pritomen (napi. Kviili navstéve lékare), nechi na predem domluveném
misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu, na tomto misté ponecha pracovnik klientovi jidlonosi¢
s jidlem.

« Strava je zajistovana v nerezovych jidlonosicich, zaptijéenych pecovatelskou sluzbou.

« Jidlonosice v termoobalech jsou rano do 8.00 hodin svezeny k dodavateli, ten jidlonosiée naplni a od 9,30
hod. Zacina rozvoz klientim podle harmonogramu rozvozu a podle dohod s klientem.

« Pfi rozvozu provadi pracovnik u nékterych klientii i ohfev obéda, pfipadnou pomoc pfi podani stravy u
klientti dle sepsané smlouvy.

« Po navratu jsou vSechny prazdné jidlonosice z predeslého dne pripraveny na druhy den pripadné jsou
premyvany v myéce na nadobi.

« Po rozvozu obédii se provede bézny uklid auta.

« Rozvoz provadi zpravidla jeden pracovnik, v zimnim obdobi (snih, led, kdy je velka pravdépodobnost
uviznuti na trase) je moznost rozvozu ve dvou osobach.

. Trasa rozvozu je urcena efektivné, hospodarné a asporné tak, aby se najelo co nejméné kilometrt. Trasa je
prizplisobovana tomu, jak se klienti pribézné prihlasuji a odhlasuji, a jak je definovan odbér obédi dle
smlouvy a individuélniho planu, tudiz neni pevné dana. Trasu si uréuje na zdkladé dané situace pracovnik,
reditel miize po kontrole zménu trasy naridit. O téchto zasadach a pripadnych zménach je vzdy klient
informovan.

Mozna komplikace:

« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, resi se operativné dle dané situace.

« Mozny technicky problém s vozidlem, poc¢asim, nehodou, fesi se operativné dle dané situace podle smérnice
nouzovych a havarijnich situaci.

ukon c¢asova frekvence cena
Dovoz teplych obédu vozidlem PS 1xdenné 15.-K¢é
-Novy BydzZov

Dovoz teplych obédu vozidlem PS 1x denné 18.-K¢

-okolni obce

Pronajem termonosice 1xdenné 3.-K¢é

Pomoc pri prriprave jidla a piti
. Zajistuje se v domacnosti klienta, kdy si klient ptipravuje jidlo sdm z vlastnich surovin a pracovnik
v socialnich sluzbach pomaha pti ¢innostech, které klient sim nezvlada, pomoc je adekvatni schopnostem
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klienta, pracovnik v socialnich sluzbach dba na bezpecénost pti praci (svoji i klienta).

« Klient se domluvi, co by chtél uvarit nebo pripravit (napf. Snidané, svacéina, vecere) a zajisti si doma vSechny
potiebné ingredience.

« Pokud je to potiebné, po domluvé s klientem tyto ingredience predem dokoupime, na ziklad€ uzaviené
smlouvy.

« Dbame na zvyky klienta, nevnucujeme mu jina, jemu neznama jidla ¢i postupy.

« Po ukonceni tikkonu zkontrolujeme, zda jsou vypnuty veskeré pouzivané spotiebice.

« Tento tkon musi byt nahldSen minimalné€ den pfedem z divodu ¢asové narocnosti.

Mozné komplikace:
« Chybéjici surovina, mozny traz pii ptriprave stravy.

ukon c¢asova frekvence cena

Spoluprace pecovatelky s klientem 2xdenné, max. 20 minut 27.-Ké¢/10minut
pri pripravé snidané, studené

vecere nebo piti apod..

Omyti drobného nadobi Ve spojitosti s jinym tikonem 27.-K¢/10 minut
potiebného k priprave

Priprava a podani jidla a piti

« Vybrany pokrm uvarime, pripravime, dbdme na zvyky klienta, nevnucujeme mu jin4, jemu neznama jidla
¢i postupy.

o Zajistuje se vdomacnosti klienta, kdy si klient neni schopen jidlo uvarit sim ani s pomoci.

. Jidlo se ptipravuje z vlastnich surovin klienta.

. Priprava snidané v domacnosti klienta se ridi tim, co si klient pfeje nebo na co méa chut (v ramci toho, co
mé doma k dispozici) a jidlo se klientovi poda pripravené, poptipadé se mu pomuze dle potieby s podanim.

« Vecere — pripravi se jednoducha studend, pripadné si ji klient ohteje (v pripad€ pozadavku klienta, mtze
pecovatelska sluzba dovézt jidlo z mistniho pohostinstvi).

« Pracovnik ptripravuje jidlo ze surovin klienta v jeho domacnosti za pouziti jeho nadobi a zatizeni, jidlo také
serviruje, pripadné klientovi pomtize s jeho konzumaci podanim jidla a piti.

. Jidlo servirujeme na talif, pfipravime piibor a podavame pied klienta, pomahame klientovi pti konzumaci
a dohlizime na klienta po dobu konzumace, obdobné postupujeme i pii podavani piti.

« Po ukonceni tikonu zkontrolujeme, zda jsou vypnuty vS§echny pouzivané spotiebice.

Mozna komplikace:
o Chybéjici surovina, daveni nebo duseni pti podavani stravy.

ukon casova frekvence cena

Piiprava a podani snidané, 2xdenné, max.20 minut 27.-K¢/1ominut
studené vecere nebo piti apod..

Omyti drobného nadobi 27.-K¢/10 minut 27.-K¢/1ominut

potirebného k pripravé

Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
Pt vyuzivani sluzby spojené s iiklidem a idrzbou domacnosti se pouzivaji uklidové prostredky a jiné pomucky
(vysavac), které klient vlastni. Pokud je nem4, pomiizeme mu s jejich zakoupenim.

Bézny uklid a idrzba domacnosti

« BéZnym uklidem se rozumi pravidelny tklid, napf. Myti, utirani a tklid naddobi, otfeni pracovni desky a
dveri kuchynské linky, umyti drezu, luxovani, zametéani, vytirani, utirani prachu, myti oken (pouze
v mistnostech, které klient obyva), vyklepani predlozek, ometeni pavuéin, uklid pradla do skrin€ apod.

« Pracovnik se s klientem domluvi na terminu a ¢asu, kdy bude pottebovat iklid provést a kdy mu bude tuklid
nejvice vyhovovat.

« Klient je informovan o priibéhu sluzby, o nutnosti poskytnuti ¢isticich prostiedkii a pomiicek potfebnych
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pro uklid, respektujeme pri tom zvyky klienta, uklizi se dle jeho pozadavki. V ptipadé, kdy jsou distici
prostiredky a pomiicky potitebné pro tklid nevhodné, nebo s proslou lhiitou spotireby, domluvi se pracovnik
s klientem na nutnosti obstarani (zakoupeni) vhodnych prostfedki a pomtcek.

o Pracovnik si prinasi pouze ochranné pomiicky pro vlastni uziti (rukavice ¢i ochranny odév (igelitova
zastéra).

« Provadi se pouze tklid mistnosti, které klient obyva a iklid chodby, WC a koupelny, v mistnosti dle prani
klienta provadime: setieni prachu, umyti nadobi, ustlani postele nebo vyména povleceni, utfeni stolu,
kuchymiské linky, poli¢ek, setfeni podlahy, pripadné vyluxovani.

« UKlid je provadén pouze za piitomnosti klienta, z divodu aktivizace klienta miize klient provadét tklid
s pracovnikem — je to soucast individualniho planu klienta.

« Pii velkém sezénnim aklidu nebo naptiklad po malovani se s klientem dohodne dostate¢ny ¢asovy prostor
pro uklid a klient je upozornén na to, aby mél dostate¢né mnozstvi aklidovych pomtcek.

« Soucasti tklidu miZe byt i vyneseni odpadki z bytu.

Tyto postupy plati obdobné pfti zajisténi velkého tklidu doméacnosti, kde je potfeba brat zretel na ¢asovou

narocnost a dostate¢né materialni zabezpeceni.

Mozna komplikace:
« Chybéjici cistici prostiedky, moznost Grazu (uklouznuti apod.).

ukon c¢asova frekvence cena

Denni uklid — dprava ltuzky (dle 1xdenné, max.1thodinu 162.-Ké/hodinu
potireby vymeéna lozniho pradla),

umyt a uklidit nadobi, umyt

toaletu, prip. podlahu - dle
aktualni potreby klienta
Tydenni Gklid — luxovani, umyti 1x tydné, max. 2 hodiny 162.-Ké/hodinu

podlahy, setieni prachu, umyt

koupelnu, umyt kuchynskou linku,

prevlékani loZzniho povleceni

apod..

Uklid spoleénych prostor 1x mési¢éné, max. 1 hodinu 162.-Ké/hodinu

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napiiklad sezé6nniho uklidu, aklidu
po malovani

ukon casova frekvence cena
Myti oken a Zaluzii, prani a véseni 2xro¢né, max. 8 hodin 162.-Ké/hodinu
zaclon, myti a ¢iSténi nabytku, poskytujeme klientim, kteii

kuchyriské linky, kuchyfiskych vyyuzivaji bézny uklid a tGdrzbu

obkladti, vysati koberce, sedaci Jomacnosti

soupravu, postel, myti koupelny a

WC véetné obkladi,

Vytrit vnitfky skiini, umyti skla 1 xroé¢né, max.3 hodiny 162.-Ké/hodinu
porcelanu

Donaska vody

« Tento tkon se jiz bézné neposkytuje, pouze ojedinéle pokud dojde k néjaké havarii a je potfeba nanosit vodu
do domacnosti klienta z cisterny nebo pokud klient nema v domacnosti vodovod, coz je zcela ojedinélé. Tam
je potfeba dbat zejména na vhodné pouZziti nadob. Vodu prinese pracovnik v socialnich sluzbach ve
vlastnich nadobach klienta do bytu na misto, které klient uréi. P¥ipadné donéaska balené vody.

Mozn4a komplikace:
« Moznost trazu pohybového aparatu (namozeni zad, rukou).
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Topeni v kamnech véetné donasky a piipravy topiva, idrzba topnych zarizeni

(netyka se plynovych ¢i elektrickych topidel)

« Tyto tkony provadi pracovnik do pfipravenych nadob.

. V ptipadé topeni v kamnech ze sklepti a kiilen nanosi dostate¢né mnozstvi paliva na misto urc¢ené klientem
nebo dle svého uvéZzeni tam, kde je to pro klienta nejbezpecnéjsi, nejpristupnéjsi a nejjednodussi
manipulace ¢i prenaseni.

« Upozoriiuje klienta na mnozstvi zasob a potiebu doplnéni a toto je mozné pomoct zajistit v pripadé, ze
klient nikoho nem4, nebo si nemtize sdm vyjednat dovoz a slozZeni.

o Pracovnik v socidlnich sluzbach uhli ani drivi neskldd4, mulZe zprostiedkovat jinou osobu, kterd toto
provede, v pripadé€ nutnosti mtize dohlidnou na zaplaceni sluzby.

. V ptipadé udrzby topnych zatizeni vynese popel do k tomu urcéenych nadob, pracovnik dbé na to, aby byl
popel vychladly a nedoslo ke vzniceni po vysypéani.

Mozna komplikace:
« MoZnost vzniku pozaru.

ukon casova frekvence cena

donaska topiva (ne Stipani drivi) 1xdenné, max. 30 minut 27.-K¢/ 10 minut
udrzba kamen - vybrani a vyneseni

popela, zatop v kamnech

BéZné nakupy a pochuzky

« Pracovnik od klienta prevezme seznam s nidkupem nebo s klientem sepise pozadavky na jeho nakup, na
stejny listek napise klient financni obnos, ktery pecovatelce pireda, pecovatelka si do svého nakupniho
denicku zaznamena datum a ¢astku, kterou ji klient predal, klient se ji do denicku podepise.

« Pracovnik se s klientem dohodne dopfedu na terminu nakupu potravin. V ptipad€, Ze je pozadavek na
nakup vznesen rano a je-li to ze strany pracovnika mozné, zajisti ndkup jesté ten den. V pripadé, Ze
pracovnik z ¢asovych d@vodd neni schopen zajistit nakup v tentyZz den, zajisti nakup potravin v den
nasledujici.

« Pracovnik nakupuje zpravidla v obchodé, ktery je nejblize bydlisti klienta, popripadé ve specializovaném
obchodé (napt. pokud je klient diabetik).

« Pii nakupu jednotlivych potravin kontrolujeme datum spotieby, neporusenost originalniho baleni,
cerstvost u zeleniny, ovoce, masa apod.

« Pfi ukladani do nakupni tasky ¢i voziku dbdme na spravné umisténi potravin, aby napi. Pecivo nepiislo do
styku se $pinavou zeleninou apod.

« Nakup prineseme a vylozime na misto urcené klientem (sttl, kuchynska linka apod.), poté vytuctujeme
s klientem zbylé finance (preplatek, nedoplatek) a odevzddme mu Gétenku z nadkupu, pracovnik si opét
zaznamena do svého nakupniho denicku, kolik penéz klientovi predal zpét a klient se podepise.

« Pokud se klient odmita do deni¢ku podepsat, protoze mu napi. Psani ¢ini potize, zaznamena si toto
pracovnik do seSitku.

« Za bézny nakup se povazuje ten, ktery se vejde do jedné tasky rozméru 40 x 45 cm, pricemz soucet vsech
polozek nesmi prekrocit 10 kg.

« Do doby provadéni tkoni je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba nakupu a cesta zpét ke
klientovi, pfedani ndkupu a vyaétovani.

Pochtizky

« Timto tkonem poskytujeme klientovi bézné sluzby, nutné pochtizky na postu, k 1ékari, do 1ékarny, na arady,
zatizeni riiznych sluzeb (odvoz pradla do pradelny apod.).

« Pracovnik v socialnich sluzbach ptrevezme od klienta seznam pozadovanych pochtizek osobné nebo po
telefonu.

. V ptipadé potteby vyzada od klienta zalohu na pripadné doplatky, ¢astku vypise na seznam pochiizek.

« Pochtizku pracovnik provede v co nejkrat$i mozné (s klientem dohodnuté) dobé.

« Po navratu informuje klienta a pred4 vytctovani v pripadé, Ze obdrzel penézni zalohu.
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« Vyuctovani provede vzdy pisemné.

« Provedené pochiizky zaznamena do mési¢niho prehledu ikoni, ktery je veden na pracovisti.

Do doby provadéni tkonu je zapoéitino prevzeti dokladi, pripadné hotovosti od klienta, cesta do mista
uréeni, doba jednani pripadné cekani a cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vracime a konecné
vyuctovani.

Mozna komplikace:

« MozZnost nenakoupeni vSech polozek, nesrovnalost pii vytactovani.

ukon

Nakupy se zajistuji pouze Vv
obchodech v Novém Bydzoveé
(potraviny v jednom obchodé)
Pochiizky — posta, 1ékarna, airady
apod..

Nakup klienta s doprovodem

(dle aktualni kapacity
poskytovatele)

casova frekvence

3xtydné (pondéli-stireda-patek)
Pripadné dle individualni
domluvy a kapacity organizace

1x denné, podle moZnosti
poskytovatele
2x mési¢né, max. 2 hodiny,

pozadavek nahlasit minimalné
tyden piredem

cena
27.-K¢/ 10 minut

27.-K¢/ 10 minut

27.-K¢/ 10 minut

Pochiizky klienta s doprovodem 2x mésicné, max. 2 hodiny,
pozadavek nahlasit minimalné
tyden piredem

Denné 6.30 - 12.00 hodin

27.-K¢/ 10 minut

Zajisténi léka 27.-K¢/ 10 minut

Velky nakup

« Pro velky nakup plati stejné pravidla jako pro nadkup bézny, vyjimka plati pouze pro misto nakupu.

« Za velky nakup je povazovan nakup nad rozsah bézného nakupu.

« Do doby provadéni tkoni je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba nakupu a cesta zpét ke
klientovi, pfedani nakupu a vytctovani.

« Nakupy se provadéji pravidelné€ v pondé€li, ve stfedu a v patek. V pripadé nutné pottreby (vrati-li se klient
z nemocnice apod.) Se provede ndkup i mimo tyto terminy.

« Pracovnik obdrzi predem o klienta vzdy finanéni obnos, ktery pouzije na thradu nakupu. Zbylé finanéni
prostiedky poté klientovi vraci.

« Pracovnik nemaé k dispozici finanéni zalohu od zaméstnavatele, proto se musi vzdy s klientem dohodnout,
Ze pouzije pouze klientovi finanéni prostredky.

Mozna komplikace:
« MozZnost nenakoupeni vSech polozek, nesrovnalost pii vytuctovani.

ukon c¢asova frekvence cena

Velky tydenni nakup 1xmeési¢né, max. 1 hodinu 170.-K¢/ akon
(nad 15 kg)

Nakup osaceni a nezbytného 1x mési¢né, max. 1 hodinu, 170.-K¢/ kon
vybaveni domacnosti pozadavek nahlasit minimalné

(dle moznosti poskytovatele) tyden piredem

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla

Pti odbéru pradla od klienta pracovnik pozaduje:

« Prilozeny seznam pradla (v pripadé, kdy klient neni schopen seznam pradla saim sepsat, pomiize mu se
seznamem pracovnik).

« Pradlo prevezme v oznacené tasce nebo kufru.

Takto pievzaté pradlo:
a) odveze na stiedisko socialnich sluzeb
« Ve zdravotnich rukavicich pradlo prekontroluje.
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« Pradlo vypere v pracce, necha uschnout, vyzehli.

« Podle seznamu pradlo prekontroluje, zvazi mincifem a navazené kg napise do evidence tkoni prislusnému
klientovi, ktera slouZi jako podklad pro mési¢ni t¢tovani sluzeb.

o Praci prasky, avivaz ¢i skrob zajistuje pti prani v pradelnach organizace na své naklady, pripadné pouzije
praci prostiedky klienta (pokud si to preje).

« Pradlo jednotlivych klientt se vzdy pere samostatné, aby nedochéazelo k zameéné.

« Vyprané pradlo odveze klientovi.

b) odveze pradlo do méstské pradelny a napise klientovi pochiizku

« Drobné opravy vypraného pradla jsou mozné pouze v pripadé, Ze to umoznuji provozni podminky
organizace. V pripadé nutnosti vyspraveni pradla je klientovi doporuceno ¢i zprostiedkovano vyspraveni
v krejcovstvi.

Mozna komplikace:
« MozZnost nenakoupeni vSech polozek, nesrovnalost pii vytuctovani.

ukon casova frekvence cena
Prani pradla v pradelné 1xtydné 85.-Ké/ 1 kg
poskytovatele

Drobné opravy jsou provadény po 1x denné, podle mozZnosti 85.-K¢/1kg
dohodé s poskytovatelem poskytovatele

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékari, na organy verejné moci a instituce

verejné sluzby a doprovazeni zpét.

« Doprovod (pésky, popt. Sanitou), nebo pfesun prostiedky sttediska socialnich sluzeb.

« Pracovnik si predem domluvi ¢as setkéani s klientem a také ¢as kdy klient pottebuje byt na misté, aby se to
casoveé mohlo sladit, musi se brat taky ohled na pocasi (ro¢ni obdobi).

« Pokud se jednéa o kratkou zalezitost pracovnik pocka na klienta, v pripadé dlouhodobé zalezitosti si musi
domluvit s klientem ¢as doprovodu zpét.

« V pripad€ potieby nebo zajmu klienta, doprovazime jej az do ordinace lékare, ¢i do kancelare na aradé, zde
pomahame s vyfizovanim, sledujeme informace, rady a pokyny, které jsou lékaiem, ¢i tirednikem sdélovany
klientovi, podle téchto informaci nasledné s klientem pracujeme.

Mozna komplikace:

« Moznost obtizného jednani, slozitost cesty, pocasi.

ukon

Doprovody klienta k lékari, na
organy verejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby v Novém
Bydzové a zpét, pokud neni
dostupni jina mozZnost dopravy
(rodina, sanitka)

Doprovody do jinych mést nebo
obci lze pouze po domluvé s
poskytovatelem, pokud neni
dostupna jina moznost dopravy
(rodina, sanitka)

¢asova frekvence

1 X tydné, max. 1 hodinu, kdy se
pozZadavek musi nahlasit
minimalné 2 dny piredem

1 x mési¢né, max. 7 hodin kdy se
musi nahlasit pozZadavek
minimalné tyden piredem - dle
aktualni kapacity poskytovatele

cena
27.-K¢/ 10 minut

162.-K¢/ 1 hodinu

Pomoc pri uplatiiovani prav a opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti
Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmu

« Ukon poskytuje pomoc Kklientim p¥i komunikaci s tfady, institucemi a dal§imi subjekty, aby mohli
efektivné uplatniovat své prava a opravnéné zajmy.
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« Tato pomoc je zaméfena na zajisténi informovanosti klientli, podporu pfi vyfrizovani jejich zalezitosti a
konkrétni pomoc pri vypliiovani formulart, pti pripravé pisemnych zadosti, dopisii, vypliovani tiskopisti,
asistenci pti telefonické nebo elektronické komunikaci s trady a dal$imi institucemi poskytujicimi vetejné
sluzby a jiné souvisejici tkony.

. Cilem této pomoci je posileni samostatnosti klienti a jejich schopnost hajit své zajmy. Nejedna se o
poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

« Mozné komplikace:

« Slozitosti jednani.

Pomoc pri vyrizovani béznych zalezitosti

« Ukon poskytuje klientim pomoc p¥i vyFizovani béZnych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni, doméci,
administrativni a dals$i kazdodenni tkoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu klientt pii udrzovani jejich
sobéstacnosti a kvality Zivota.

« Ukon zahrnuje poskytovani informaci o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni korespondence, pomoc
s uzivanim technologii (telefon, pocitaé, internet), podpora pii orientaci ve verejné doprave.

« Ukon zahrnuje napf. pomoc p¥i vypliiovani jidelnich listkf, objednavéni a odhlasovani obédil, asistence pii
objednavani sluzeb (lékar, kadernice, pedikérka apod.), objednavky 1ékii a dalsiho zbozi, nebo pti osobni,
telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi osobami

« Mozné komplikace:

« Odli$na oteviraci doba instituci

« Nemoznost sehnat v ramci mésta vSe, co klient pozaduje

Popis ukonu c¢asova frekvence cena

Pomoc pri komunikaci vedouci 1tydné, max. 2 hodiny, pozadavek 27.-K¢// 10 minut
k uplatiiovani prav a opravnénych nahlisit minimalné 2 dny predem

zajmu (komunikace s institucemi,

doprovod na jednani)

Pomoc pri prosazovani prav a 1tydné, max. 2 hodiny, pozadavek 27.-K¢// 10 minut
zajmu nahlasit miniméalné 2 dny piredem

(napf. pomoc pri vypliovani
formulait, pomoc pri vyrizovani
urednich zalezitosti napi.: zména
trvalého pobytu, novy OP apod.)

Pomoc pri zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvani v pirirozeném socialnim prostiredi

Dohled nad jedndnim osoby zavislé na pomoci

« Cilem této cinnosti je zajistit bezpec¢nost klienta, predchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né,
podporit jeho sobésta¢nost v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitach a ¢innostech a poskytnout
klientovi pocit jistoty a stability.

« Dohled vykonavame v né€kolika situacich; jedna se predevsim o dohliZeni nad zdravotnim stavem klienta
v dobé, kdy se klient neciti dobte. V této dobé si s klientem poviddme, zkontrolujeme domécnost klienta
(vypnuty plyn, voda, spottebice).

« Jedna se osobni navstévu pracovnika v domacnosti, pti které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti,
pripadné zjisténi potieb

« Vramci akonu miize byt proveden dohled nebo asistence pti uziti 1ék nebo méteni tlaku/krevniho cukru.
Pracovnik neni opravnén léky sam chystat, pouze asistuje pfi jejich poziti, tzn. pomiize oteviit davkovac,
poda vodu na zapiti, pomtize ulozit davkovac na stanovené misto, pomiize odecist hodnoty na tlakomeéru,
nebo glukometru, vypusti mocovy sacek. Neni opravnénim pracovnika provadét oSetiovatelské tikony,
davkovat léky nebo kontrolovat spravnost nachystanych 1éki.

« Jako podpora setrvani v pfirozeném prostiedi jsou vykonavany cinnosti, které klientovi poméhaji pri
orientaci ve strukture dennich ¢innosti a pti vykonavani aktivit a zalib, kterymi se doposud zabyval, a jsou
pro jeho Zivot dtlezité.

« Dohled je mozZnost realizovat i mimo bydlisté klienta jako souéast doprovodu klienta na prochazku.
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« V Zaznamu z jednéani se ZOS a Individualnim planu je zaznamenano, zda byly kli¢e piredany, nebo kde se
pripadné nidhradni kli¢ nach&zim popft, ze kli¢ nebyl predan

¢asova frekvence

klienti léky wuzZivaji sami, ale
zapominajiléky uzivat fadné na ¢as

klienti, ktefi maji tendenci uzivat
vic 1ékii v nepriméfenou denni

dobu

Klienti ktefi sami nezvladnou
méreni tlaku ¢éi cukru v krvi a sami
nedokazi odecist jejich hodnoty
Dalsi nespecifické ¢éinnosti, které
nelze predem definovat

Doprovod pri prochazce klienta
mimo jeho bydlisté

1x denné pri smluvené navstévé

personalu
1x denné pii smluvené navstévé
personalu

1x denné pri smluvené navstéve

personalu

1x denné pii smluvené navstévé

personalu

1x tydné, ¢as pri smluvené navstévé
personalu, max. 1 hodinu

1ze
1éku

po domluvé s personalem
zajistit pripomenuti wuziti
v piresné dany ¢as

Po domluvé s personalem mohou
byt nadavkované léky ponechany
na smluveném misté tak aby je
klient nemél na ocdich a nemél
tendenci je uzit kdykoliv je uvidi,

pecovatelky 1léky prinesou a
dohlédnou na jejich uziti
Po domluvé S personalem

pecovatelka pomuzZe s mérenim
hodnot a jejich odectenim

Personal pomuze klientovi se v§im
potiebnym, jedna se o ikony denni
potieby, které nespadaji do jiné

kategorie a nelze je predem
definovat.
Personal pomitize klientovi

s presunem zjeho bydlisté ven,
pomuze s kompenzaénimi
pochtizkami a zdrZuje se v mistech,
kde muze klienta v pripadé tanavy

bydlisté do pozadovaného mista a
zpét)

Jednoduché oSetrovatelské akony
(aplikace masti, obkladdi, dohled
nad podanim lékii)

Dohled nad klienty

(kontrola zdr. stavu doma, zda je
klient v poradku, hlidani napi.
imobilnich klienta, kdy si pecujici
rodiny potirebuje zajistit osobni
véci)

Pomoc pii prosazovani prav a
zajmu

(napf. pomoc pri vyplinovani
formulaiti, pomoc pfi vyfizovani
urednich zalezitosti napf.: zména
trvalého pobytu, novy OP apod.)

poskytovatele, pozadavek nahlasit
minimalné 2 dny piredem

1xX denné, podle moznosti
poskytovatele
2x mésiéné, max. 7 hodin,
pozadavek nahlasit minimalné
tyden piredem

1tydné, max. 2 hodiny, pozadavek
nahlasit miniméalné 2 dny piredem

posadit

Dohled nad klientem, jeho 1x denné dle dohody s klientem ¢i Personal navstivi klienta,

zdravotnim stavem rodinnym prislusnikem zkontroluje, zda je v poradku, nic
nepotiebuje, zkontroluje vypnuté
spotrebice, vpripadé komplikaci
zdr. Stavu zavola RZS

Fakultativni vykony

ukon casova frekvence cena

Pronjjem termonosice na Po-Ne 3.-K¢é

jidlo

Jednorazovy odvoz — vozidlem PS 3xtydné 60.-K¢é/ jeden odvoz

(posta, 1ékar, arady — cesta z mista pripadné dle moznosti

27.-K¢/ 10 minut

162.-K¢/ hodinu

27.-Ké// 10 minut
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Pronijem termonosice na jidlo

Ukon obsahuje:

« Pronjjem termonosicée, ktery je majetkem strediska socidlnich sluzeb, za tento pronijem je uctovana
finané¢ni ¢astka dle aktualniho ceniku poskytovanych sluzeb.

. Stanovena ¢astka se uctuje za jeden kus na jeden den za pouziti termonosice na prepravu jidla.

Jednoduché akony (aplikace masti, obkladii, dohled nad uzitim 1ékt)

Ukon obsahuje:

« Pracovnici mohou provadét dohled nad uzitim 1ékt (pfipomenou klientovi, kdy si ma vzit 1ék).

« Pracovnici nesmi 1éky pripravovat (vyndéavat z obalu, ptilit, drtit apod.) Ani klientovi podavat, pouze klienta
upozornuji na ¢as uziti 1éku, eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sAm uziva.

« Vpripadé, Ze klient neni schopen sdm bez pomoci 1éky uzivat, musi jejich uzivani zajistit pecujici rodina
prostfednictvim zdravotni sluzby doméci péce.

« Klient je informovan: pracovnikem o zptisobu aplikace (polknuti, rozpusténi v tstech).

« Dohlizime, aby klient mél s 1éky i tekutiny na zapiti.

« U imobilnich, starych, dezorientovanych se presvédcime, zda klient tabletu spolkl.

« Upozornime na zptisob podéni léku — tablety, kapsle a drazé se polykaji celé, nekousou se, hodné se zapijeji,
dohlidneme, aby si Sumivé tablety rozpusti klient ve sklence vody.

« Caje pFipravujeme dle navodu.

. Déle jsou soucasti tkony nevyzadujici odborny zdravotnicky zasah, aplikace masti (namazéani zad, nohou),
zafacovani elastickym obvazem.

« Vpripadé, Ze tkon potrebuje odborny zasah, pracovnik okamzité informuje rodinu, svého nadtizeného,
osettujiciho 1ékare.

Mozné komplikace:

« Odmitnuti 1éku klientem — vZdy hlasime rodiné (kontaktnim osobam), 1ékari, nadfizenému.
« Nemoznost polknuti 1éku — vZdy hlasime rodiné, 1ékari, nadiizenému.

« Aspirace — (vdechnuti — posadit klienta, uvolnit dychaci cesty).

! Zvlast dohliZime pozorné na klienty s poruchou polykani a dbame na zapijeni tekutinou!

Jednorazovy odvoz (posta, lékar, urady atd.)

Doprovod klienta se provadi - autem po predchozi domluve s klientem.

« Pracovnik klientovi pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha mu pii chizi, pii svlékani a
oblékani kabatu (svetru, saka), pomaha pri presedani z invalidniho voziku do auta a opacné.

« Je-li klient schopny domluvit se sdm pracovnik v socidlnich sluzbach odjede a na sjednanou hodinu se pro
klienta vrati.

« Neni-li schopny domluvy nebo je imobilni (na voziku), pracovnik v socialnich sluzbach s nim poc¢ka po celou
dobu v ¢ekarné a doprovodi klienta na jednani a pozorné vnima pokyny.

« Po ukonceni ikoni je klient odvezen dle prani domd.

Doprovod klienta pésky s invalidnim vozikem — plati také pravidla vyse uvedena.

Mozné komplikace:
« Casové problémy vzhledem k povaze a slozitosti jedn4nd.

Uhrada za poskytované tikony

« VSechny vySe uvedené tkony jsou za thradu, vyse thrady je stanovena v Sazebniku tihrad sociélni sluzby —
zakladni ¢innosti (déale jen Sazebnik thrad).

« VSechny uvedené tkony jsou zaznamenany do Vykazu tkonii pecovatelské sluzby (dale jen vykaz).
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« Se zménou v Sazebniku thrad je klient sezndmen minimalné 3 dny ptfed datem tc¢innosti nového sazebniku
uhrad.

o Zéakladni socialni poradenstvi, prispivajici k reSeni nepriznivé socialni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné.

Cas k zajisténi tkonu

« Je ¢as, do kterého se zapoditava veskera doba potiebna k pripravé a provedeni samotného tikonu (napf-.:
nachystani pomticek a obleceni, vlastni provedeni tkonu, omyti a uklid pouZitych pomtcek... dale cas
straveny pochlizkami na aradech, u 1ékare atd.).

Zaznamenavani ukona

« Pracovnici jsou povinni jen provedené ikony vyjmenované viz vyse.

« Pracovnici jsou povinni provedeni tkonii zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient mé
pravo zaznamenavani tkont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi tkony je podkladem pro mésicni
vyaétovani sluzby.

S klientem je uzavirana smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby, kterou muze klient
kdykoliv bez udani divodu vypovédét.

Svérent kliéit od bytu ¢éi domu pracovnikum

Klient ma moznost svérit klice od svého bytu ¢i domu pracovnikiim peéovatelské sluzby za aéelem usnadnéni
vstupu pfri zajisténi péce. Klice jsou zaptijceny pracovnikiim na zaklad€ pozadavku klienta. O svéreni kli¢i je
proveden zaznam v individudlnim planu klienta, ktery svym podpisem stvrzuje. Kli¢e bude mit po dobu
provadéni tkont u sebe pecovatelka, ktera navstévy v domacnosti klienta provadi. Pecovatelka je povinna
s kli¢i nakladat s nejvétsi opatrnosti a zabezpecit, aby nedoslo ke zneuziti jinou osobou ¢i ztraté kli¢d. V dobé,
kdy kli¢ neni pouZzivan, je ulozen na bezpeéném misté. V piripadé ukonceni pecovatelské sluzby, bude kli¢
ihned vracen (klientovi, popt. kontaktni osob€). O navraceni kli¢i bude proveden pecovatelkou zaznam.
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CENTRUM DENNICH SLUZEB

Jde o poskytovani socidlnich sluzeb formou denniho pobytu na "domovince" v Duze o.p.s.

Poslani

Poslanim Centra dennich sluzeb je podpora klientii v aktivnim zptisobu Zivota, upeviiovat a obnovovat
potfebné sebeobsluzné a mentalni schopnosti, zaclenovat je do mistni komunity vrstevnikii a umoznit
rodinnym prislusnikiim potiebny ¢as k regeneraci ¢i klidné praci.

Cile sluzby

Cilem sluzby je klient:

o kterému umoznime plnéni individualnich potreb, a tim zachovat stavajici kvalitu zivota — Zivotniho stylu,

« ktery ma moznost setrvat co nejdéle ve svém prirozeném prostiedi domova,

« kterému, nevytvarime zéavislost na socidlni sluzbé a individuidlnim pfistupem poméahame zvladnout
prevaznou ¢ast béznych tkont.

Cilova skupina

« Cilovou skupinu klientli centra dennich sluzeb tvori osoby s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postiZzenim, seniofi.

« Vékova struktura cilové skupiny: mladi dospéli (19-26 let), dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let),
starsi seniofi (nad 8o let).
Organizace poskytuje socidlni sluzbu na tizemi mésta Novy Bydzov a v obcich viz tabulka nize.

Zasady poskytovanych sluzeb

« Respektujeme individualni potieby klienta a na jejich zdkladé planujeme zpiisob a rozsah péce.

« Umoznujeme klientim spolurozhodovat a uplatnovat vlastni vili. Pokud si pro ného rodina pfeje néco
jiného, nez si pteje klient sam, respektujeme prani klienta.

« Ke vSem Kklientiim pristupujeme rovné, bez ohledu na jejich viru a piesvédceni, bez ohledu na jejich
minulost, bez ohledu na jejich finan¢ni situaci, bez ohledu na spoleéenské prostredi, ze kterého k ndm prisli.

o Chranime zakladni lidska prava klientii, predevsim pravo na lidskou dlistojnost a pravo na soukromi.

Provozni doba centra dennich sluZeb je pouze v pracovni dny - pondéli az patek od 6.30 do 15.00 hodin. Svozy
a rozvozy klientl zajistujeme na zakladé domluvy a individualnich pozadavki s ohledem na nase moznosti.

Kapacita centra dennich sluzeb je 14 klientia denné.

Diivody k odmitnuti sluzeb CDS: Poskytovatel socidlnich sluzeb mtize odmitnout uzaviit smlouvu o
poskytovani socialnich sluzeb pouze, pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,
¢) osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto zZadosti
smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu porusovéani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni ¢innosti centra dennich sluzeb

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tato pomoc je vzdy individualn€é pldnovana a v maximalni mozné mire respektuje aktualni potieby klienta.

Pomoc pri ikonech osobni hygieny
« Pomoc pri osobni hygiené.
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« Pracovnik pomah4 klientim s osobni hygienou (koupel, sprcha, myti) v SOH v budové organizace Duha,
0.p.S.

. Jedna se o pomoc s hygienou ve sprse ¢i van€, pomoc s u¢esanim vlasti, oSetieni pokozky télovym krémem
¢i masti, ktery si klient prinese z domu, pomoc pii vyméné hygienickych pomtcek.

« Klient poskytne veskeré prostredky pro provedeni hygieny (Sampon, mydlo, zitiku, ru¢nik, vatu na vytreni
usi a Cisté pradlo).

« Pii koupeli pouzivad pracovnik z divodu hygieny a bezpecnosti ochranné prostiedky (rukavice, ptip.
rousky).

« Po koupeli pracovnik klienta oblékne, popf. se klient oblékne sdm (mozno i za pomoci — dohledu
pracovnika).

« Vlasy vysousime fénem, nebo pouze rué¢nikem (dle prani klienta).

« Podle potteby pracovnik osttih4 klientovi nehty na rukach.

« Pracovnik db4 na bezpeénost klienta (chrani ho pred uklouznutim po mokré podlaze apod.).

« Vmaximalni mozné mire je zachovano pravo klienta na diistojné zachazeni a soukromi a v pripadé
pozadavku je koupel provadéna v jeho spodnim pradle.

Mozna komplikace:
Riziko padu a trazu pti omezeném pohybu klienta, stisnénych prostorach v koupelnach ¢i kluzké podlaze

¢asova frekvence

klienti, kteii jsou schopni si pondéliaz patek 27.-Ké/ 10 minut
provést hygienu sami a nevyzaduji dle individuilni domluvy s
pomoc personalu poskytovatele — kdy je domluven

presny ¢as k poskytnuti prostor pro
osobni hygienu
klienti, kteri potrebuji pomoc pondéli az nedéle 2xdenné, max.10minut

(dohled a podporu) pti tkonech pomoc je v potirebném rozsahu
osobni hygieny (ranni a veferni zajisténa personalem

hygiena nap¥.: podani umyvadla,

mycich potieb, dovezeni do

koupelny k umyvadlu)

klienti, kteri jsou uplné zavisli na pondéli-nedéle, pomoc v plném 2x denné, max. 20 minut
pomoci dalsi osoby a nemohou ani rozsahu je zajisténa personalem
s podporou osobni hygienu provést

Pomoc pri péci o vlasy a nehty

o Zakladni péce o vlasy zahrnuje jejich umyti, vysuseni.

« Pracovnik pouzije hygienické prostredky klienta dle jeho préani.

« Dba na primérenou teplotu vody.

« VysusSeni vlasti provadi pracovnik ruénikem nebo osuskou a dosuseni je mozné dle pirani klienta elektrickym
fénem.

« Ucesani vlast provede pracovnik za pouziti hfebenu klienta.

« Zakladni péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani nehti nastroji klienta.

« Narocné zkracovani nehti — nehty na zkroucenych prstech, nehty zatvrdlé, zarostlé, zrohovatélé,
zastiihavani bolestivych, zarudlych mist, odstranovani kazicky, kutich ok, popt. jinych koznich atvara do
tohoto tkonu nespada. Tam, kde hrozi infekce z divodu zdravotnich diagnéz (napt. diabetes) nebo
Spatného stavu nehtd ¢ nehtovych luzek, je klientovi doporucena, popt. zprostiedkovana odborna
maniktra nebo pedikura.

Mozna komplikace
« Riziko pouziti horké vody, horkého vzduchu z fénu.

c¢asova frekvence

myti vlasi vcetné vysuSeni a 1xtydné 27.-Ké/1ominut
ucesani
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péce o vousy (holeni, zastrihnuti) 2x tydné v piredem dohodnuty cas, 27.-K¢/1o0minut

Strihani nehtii na rukou a nohou 1x tydné 27.-Ké/1ominut

Pomoc pri pouziti WC

« Pomoc klientovi s doprovodem na toaletu s cilem pomoci pti svlékani a oblékani, usedani a vstavani z WC,
ocista nebo pomoc pti ocisté, pomoc s vyménou hygienickych pomiicek, splachnuti a nasledné hygiena
rukou.

. Jedna se zejména o klienty s mentalnim a télesnym postizenim, inkontinentni, kteri si nejsou schopni
zajistit sami tento tkon.

« Pfi vstupu na WC pracovnik zavie dvefe — zajisti soukromi (klient sdim uréi, zda si pteje, aby pracovnik
odesel a pockal za dveimi, piipadné aby s nim na toaleté setrval po celou dobu), pokud pracovnik vyc¢kava
za dvermi, zaklepanim a dotazem si ovéri, zda jiz mlize na toaletu vstoupit — v maximalni mozné mifte je
zachovavano pravo klienta na déistojné zachazeni a soukromi.

« Po pouziti WC pracovnik klienta oblékne, provede hygienu rukou a za jeho doprovodu klient odchazi.

. Vpripadé inkontinentnich Kklienti zajisti pracovnik vyménu Ccistych pomticek, omyti genitalii,
kontaminované pleny odloZzi do igelitového sacku, ktery pozdéji vynese do popelnice.

« Z dtivodu hygieny a bezpeénosti je doporuceno pracovnikiim pouzivat ochranné prostredky (rukavice, prip.

rousky).
Mozna komplikace
« Pfi omezeném pohybu klienta, stisnéném prostoru hrozi riziko padu a arazu.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

Zajisténi stravy primérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku

o Zajisténi stravy.

« Dodavame hotové obédy denné pondéli az patek, od 9,30 hodin.

« Strava je odebirana od dodavatele stravy za predem dohodnutou cenu.

« Poskytujeme nerezové kvalitni termo — jidlonosice za ihradu za jednotlivé dny, cena je stanovena pri
sjednani smlouvy.

« Tepla strava je dovazena v dopolednich hodinach v predem domluveném case podle harmonogramu
roZvVoZuU.

« Dle potreby je mozné zajistit mixovanou ¢i mletou stravu klientovi.

« Jidlo je klientovi pracovnikem servirovano v CDS ,,domovince®.

« Klient si vybere obédy na konci tydne na dalsi tyden dle nabidky dodavatele.

« V pripadé, ze klient nékteré jidlo dle nabidky neji, nebo ma pozadavek na dietnéjsi jidlo, je moznost provést
individualné zménu dohodou nebo si obéd neobjednat.

« Klient miize objednany obéd zrusit den piedem do 12:30 hodin.

« Svaciny si klient ptinasi své z domova, kde si je na domovince miiZe vlozit do chladnicky a zaroven zde mtze
vyuzit varnou konvici k uvareni kavy a ¢aje, pripadné vyuzit talite a ptibory k pripraveni studené stravy.

Mozna komplikace

« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, resi se operativné dle dané situace.

« Porucha automobilu pecovatelek, kterym jsou obédy svazeny, resi se operativné podle smérnice nouzovych
a havarijnich situaci.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

« Jedna se o pomoc s primou konzumaci pokrmu — priprava obéda, svaciny, pomoc pti krajeni jidla, uvareni
napoje, naliti napoje do sklenicky, dodrzovani pitného rezimu, dopomoc pii jidle a piti.

« Pracovnik poméha pri ¢innostech, které klient sim nezvlada, pomoc je adekvatni schopnostem — snazime
se 0 samostatnost, napf. stravu nekrajime predem, pomizeme teprve pokud klient sdm tuto ¢innost
nezvlada.
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Mozna komplikace
- aspirace stravy

ukon casova frekvence cena

Dohled a dopomoc prijidle a piti, 3xdenné, max.30 minut pri 27.-K¢/10 minut
podani pripravené stravy kazdém jidle

(nakrajeni, naservirovani na

talir)

Krmeni klienta 3xdenné 27.-Ké/1ominut
Uprava osoby pied a po jidle max.30 minut pii kazdém jidle 27.-Ké¢/10minut
(myti rukou st pouziti

ubrousku)

Vychovné vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
Zajistujeme pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socidlnim prostredim, nacvik a
upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti

« Provadime v ramci harmonogramu celého dne.

« Zalezi na kazdém, ¢eho se zGcastni, zda se zapoji aktivné ¢i pasivné.

« Nabizime skupinovou ¢i individualni formu ¢innosti.

o Aktivity zaméfené na podporu rovnovahy, podporu a rozvoj hrubé a jemné motoriky, pohyblivosti i celkové
koordinace pohybti, nacvik motorickych dovednosti, nacvik chiize.

« Nacvik sebe obsluznych ¢innosti — nacvik ¢innosti zamérenych na samostatnost klienta, naptiklad priprava
stravy — ukrojeni a namazani chleba, ohiev v mikrovlnné troubé, uvareni caje, kavy.

« Ukony osobni hygieny — nacvik samostatné p¥ipravy pomiicek potiebnych k osobni hygiené.

« UZivani kompenzacnich pomiicek — nacvik samostatné vymény pleny, vlozky atd.

Podpora prii ziskavani navyku souvisejicich se zairazenim do béZného spolecenského

prostiredi

« Podpora vyuzivani bézné dostupnych sluzeb (informace o jinych sluzbach, podpora pii jejich kontaktovani
a vyuzivani — nakupovani v obchodech, navstéva kavarny, vyfizovani na posté a v bance, zdravotnické
sluzby, socialni sluzby atd.).

« Zprostfedkovani a podpora volnocasovych aktivit dle zdjmu a volby klienti a moznosti CDS.

« Nacvik a podpora uZivani informacnich zdrojt (préace s telefonem, mobilem, noviny a jiny tisk, televize).

klienti, ktefi jsou schopni maji moznost si aktivitu zvolit
sami, obstarat si sami podle svych
potieb

klienti se mohou podilet na pééi o po domluvé s personalem

andulky, pokojové kvétiny

klienti, kteri jsou tplné zavisli na Aktivity zajisti personal dle jejich

pomoci dalsi osoby a nemohou vybéru ¢i potieb — 2x tydné 15

vyuzit nabidky spole¢nych aktivit minut

prochazky Dle aktualnich moznosti
poskytovatele, dle dohody, s
rodinou kdykoliv
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Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Pomoc pri obnoveni, upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora pri socialnim

zaclenovani

« Aktivity provadéné mimo prostory CDS (prochéazky, doprovody k 1ékati, do obchodu, vylety). Dale oslavy
narozenin, spole¢né akce na CDS, doba stravena na pobytu mimo fizenych aktivit.

Socialné terapeutické ¢innosti

Socioterapeutické ¢innosti k rozvoji, udrzeni schopnosti a dovednosti pri socialnim
zaclenovani
« Aktivity zaméfené na tréninky pameéti, pracovni ¢innosti, zpivani, prace se vzpominkami, trénink chtize za
pomoci kompenzaéni pomticky.
casova frekvence

individualni rozhovory 1x tydné 45 minut
nacvik a procvidovani jemné 1x tydné 30 minut
motoriky
muzikoterapie 1x tydné 60 minut
procvicovani paméti (krizovky, 1x tydné 30 minut
hadanky)

Pomoc pri uplatniovani prav a opravnénych zajmua a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

« Pomoc spojena s vypliovanim tiskopisti, formulai, které se tykaji riznych davek, zadosti, jednani s urady,
s 1ékati, pomoc pti vyfizovani kompenzacénich pomtcek.

« Podpora pti komunikaci s riiznymi institucemi a firmami (posta, 1ékat apod.)

Pomoc pii prosazovani prav a 1tydné, max. 2 hodiny, pozadavek 27.-K¢// 10 minut
zajmu nahlasit minimalné 2 dny predem

(napf. pomoc prii vypliovani

formulait, pomoc pri vyrizovani

uradnich zalezitosti nap¥: zména

trvalého pobytu, novy OP apod.)

Fakultativni vykony

Svoz klientii do centra dennich sluzeb z Nového Bydzova (40.-K¢)

« Ridi¢ (pracovnik) piijede ve stanoveny ¢as k bydlisti klienta, zazvoni na zvonek a klient spole¢né
s pracovnikem sejdou k vozu. Pokud by byl nutny doprovod z bytu, fidi¢ bude o této skutecnosti predem
informovan od pracovnikd. Ridi¢ (pracovnik) nezajistuje sluzby v doméacnosti — oblékani, svlékani.

Svoz klientii do centra dennich sluzeb z okolnich obci 50.-K¢)

« Ridi¢ (pracovnik) piijede ve stanoveny ¢as k bydlisti klienta, zazvoni na zvonek a klient spole¢né
s pracovnikem sejdou k vozu. Pokud by byl nutny doprovod z bytu, fidi¢ bude o této skutec¢nosti predem
informovéan od pracovniki. Ridi¢ (pracovnik) nezajistuje sluzby v domacnosti — oblékani, svlékani.

Jednorazovy odvoz (posta, 1ékai, arady atd.) - 60.-K¢

« Ukon znamena zaji$téni odvozu na postu, k 1ékaii a na dalsi instituce. Pracovnik a klient se pfedem domluvi
na datu a ¢asu, kdy bude tfeba odvoz zajistit.

o Tento tkon se provadi pomoci automobilu — po predchozi domluveé, mtze byt vsSak ale také zajistén
doprovod pésky.
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« Klient a pracovnik se domluvi, zda bude pottebovat klient doprovodit na prislusnou instituci az dovnitt a
pripadné zda bude potiebovat pomoc pti jednéani.

o Pracovnik klientovi pomaha nastoupit do auta, vystoupit z auta, pomaha mu pri chiizi, pri svlékani a
oblékani kabatu (svetru, saka), pomaha pti presedani z invalidniho voziku do auta a opacné.

« Je-li klient schopny domluvit se sam, pracovnik odjede a na sjednanou hodinu se pro klienta vrati.

« Neni-li schopny domluvy, nebo je imobilni (na voziku), pracovnik s nim pocka po celou dobu v éekarné a
doprovodi klienta na jednani a pozorné vnima pokyny.

« Po ukonceni tkonu je klient odvezen bud do CDS nebo domti (dle situace).

Mozné komplikace:
« Casové problémy vzhledem k povaze a slozitosti jednéni.
« Porucha automobilu, autonehoda, dopravni komplikace.

Nutné pochtizky (posta, 1ékar, arady atd.) 27.-K¢/10 min.

« Timto ikkonem poskytujeme klientovi bézné sluzby, nutné pochtizky na postu, k 1ékati, do 1ékarny, na urady,
zafizeni riznych sluzeb.

« Pracovnik pfevezme od klienta seznam pozadovanych pochiizek osobné nebo po telefonu.

. V ptipadé potteby vyzada od klienta zalohu na pfipadné doplatky, ¢astku vypise na seznam pochiizek.

« Pochtizku pracovnik provede v co nejkrat$i mozné (s klientem dohodnuté) dobé.

« Po navratu informuje klienta a pred4 vytctovani v pripadé, Ze obdrzel penézni zalohu.

« Vyuctovani provede vzdy pisemné.

« Provedené pochiizky zaznamena do mési¢niho prehledu tikkond, ktery je veden na pracovisti.

« Do doby provadéni tikonu je zapocitané pievzeti dokladi, pripadné hotovosti od klienta, cesta do mista
urceni, doba jednani, pripadné cekani a cesta zpét ke klientovi, pokud se k nému vracime a konec¢né
vyuctovani.

Mozna komplikace:

« Moznost nezarizeni vSech polozek, nesrovnalost pti vytaétovani.

Jednoduché oSetirovatelské tikony 27.-K¢/10 min.

« Pracovnici mohou provadét dohled nad uzitim 1ékt (pfipomenou klientovi, kdy si ma vzit 1€k).

« Pracovnici nesmi l1éky ptipravovat (vyndavat z obalu, ptlit, drtit apod.) ani klientovi podavat, pouze klienta
upozornuji na ¢as uziti 1éku, eventualné kontroluji pocet a barvu tablet, které klient sim uziva.

« Vpripadé, ze klient neni schopen sdm bez pomoci 1éky uzivat, musi jejich uzivani zajistit pecujici rodina
prostiednictvim zdravotni sluzby Domaci péce.

« Klient je informovan pracovnikem o zptisobu aplikace (polknuti, rozpusténi v astech).

« Dohlizime, aby klient mél s 1éky i tekutiny na zapiti.

« Uimobilnich, starych, dezorientovanych se presvéd¢ime, zda klient tabletu spolkl.

« Upozornime na zptisob podani 1éku — tablety, kapsle a drazé se polykaji celé, nekousou se, hodné se zapijeji,
dohlidneme, aby si Sumivé tablety rozpustil klient ve sklence vody.

« Caje ptipravujeme dle navodu.

. Dale jsou zde soucasti ukony, nevyzadujici odborny zdravotnicky zasah, aplikace masti (namazani zad,
nohou), zafac¢ovani elastickym obvazem.

. V pripadé, Ze Gkon potirebuje odborny zasah, pracovnik okamzité informuje rodinu, svého
nadiizeného, piripadné osetirujiciho 1ékaie.

Mozné komplikace:

o Odmitnuti 1éku klientem — vzdy hlasime rodiné€, 1ékari, nadrizenému.

« Nemoznost polknuti 1éku — vZdy hlasime rodin€, 1ékari, nadrizenému.

« Aspirace (vdechnuti — posadit klienta, uvolnit dychaci cesty).

« Zvl4st dohlizime pozorné na klienta s poruchou polykani a dbame na dostate¢né zapijeni tekutinou.

Bézné malé nakupy 27.-K¢/10 min.
« Pracovnik od klienta prevezme seznam s ndkupem, nebo s klientem sepise pozadavky na jeho nakup, na
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stejny listek napise klient finan¢ni obnos, ktery pecovatelce pieda.

« Pracovnik si do svého ndkupniho denic¢ku zaznamena datum a ¢astku, kterou mu klient predal, klient se do
denicku podepise.

« Pfi ndkupu jednotlivych potravin kontroluje datum spotteby, neporusenost originalniho baleni, ¢erstvost u
zeleniny, ovoce apod.

« Pfi ukladani do nakupni tasky ¢i voziku dbame na spravné umisténi potravin, aby nap¥. pecivo nepiislo do
styku se $pinavou zeleninou apod.

« Nakup prineseme a vylozime ho pred klientem, poté vyucétujeme s klientem zbylé finance (preplatek,
nedoplatek) a odevzdame mu uctenku z nakupu, pracovnik si opé€t zaznamena do svého nakupniho denicku,
kolik penéz klientovi predal zpét a klient se podepise.

« Za bézny maly nakup se povazuje ten, ktery se vejde do jedné tasky rozméru 40x45 cm, pricemz soucet
vSech polozek nesmi prekrocit 10 kg.

« Do doby provadéni tkoni je zapocitano prevzeti soupisu, cesta do obchodu, doba nakupu a cesta zpét ke
klientovi, predani nakupu a vytctovani.

Mozné komplikace:

« MozZnost nenakoupeni vSech polozek, nesrovnalost pii vytuctovani.

Pronajem termonosice na jidlo 3.-K¢

. Pronajem termonosice, ktery je majetkem stiediska socidlnich sluzeb, za tento pronajem je uctovana
finan¢ni ¢astka dle aktualniho ceniku poskytovanych sluzeb.

. Stanovena ¢astka se tctuje za jeden kus na jeden den za pouziti termonosice na prepravu jidla.

Dovoz nebo donaska jidla Novy BydzZov a okolni obce - 15.-K¢

« Ukon zahrnuje dovoz nebo donésku stravy.

« Jidlo predava pracovnik osobné klientovi v jeho domacnosti, pokud se klient s pracovnikem nedohodne ve
vyjimecénych pripadech jinak.

« Ukon se vyuziva v p¥ipadech, kdy klient bud’ do CDS v dany den viibec nepiijede, nebo naopak odjede diive,
nez se stihne najist, v tom ptipadé mu pracovnik (¥idi¢) obéd doveze dom.

« Osobni predani jidla je i kontrola stavu klienta (zda je v poradku) a napliuje podstatu socialnich sluzeb.

« Pokud neni vyjimecné klient doma pritomen (napf. kviili navstéve 1ékare), necha na predem domluveném
misté mimo byt prazdny jidlonosi¢ na vyménu, na tomto misté ponecha pracovnik klientovi jidlonosié
s jidlem.

Mozné komplikace:

« Mozny vypadek poskytnuti stravy ze strany dodavatele, fesi se operativné dle dané situace.

Zdravotni adkony

Klient bere na védomi a souhlasi, Ze organizace zajistuje pouze oSetiovatelskou péci a neodkladnou lékarskou
— rychla zachranna sluzba (kolapsové stavy, nahlé zhorseni zdravotniho stavu apod..), v ostatnich pripadech
si klient si zajisti 1ékafskou péci u svého spadového praktického lékare — pravidelné prohlidky apod.
Zdravotni vykony indikované 1ékafem v zatizeni zajiStuje Domaci péce Hradec Kralové (odbér biologického
materialu, aplikace injekci, oSetfovani chronickych ran — prevazy apod.).

Uhrada za poskytované tikony

« VSechny vyse uvedené tkony jsou za thradu, vyse ihrady je stanovena v Sazebniku thrad socialni sluzby —
zakladni ¢innosti (dale jen Sazebnik thrad).

« VSechny uvedené tkony jsou zaznamenany do Vykazu tikkonii centra dennich sluzeb (déle jen vykaz).

« Se zménou v Sazebniku thrad je klient sezndmen minimalné 3 dny pfed datem t¢innosti nového sazebniku
thrad.

o Zéakladni socialni poradenstvi, prispivajici k reSeni nepriznivé socialni situace, poskytované pracovniky
sluzby je bezplatné.
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Cas k zajisténi ikonu

. Je Cas, do kterého se zapocitava veskera doba pottebna k pripravé a provedeni samotného tikonu (napft-.:
nachystani pomticek a obleceni, vlastni provedeni tkonu, omyti a aklid pouzitjch pomticek, dale céas
straveny pochtizkami na uradech, u 1ékare atd.).

Zaznamenavani ukonua

« Pracovnici jsou povinni jen provedené tkony vyjmenované viz vyse.

« Pracovnici jsou povinni provedeni tkonii zaznamenat do vykazu, ktery maji pracovnici u sebe. Klient
(ptipadné pecujici rodina) ma pravo zaznamenavani tikkont kontrolovat. Vykaz se zaznamenanymi tkony
je podkladem pro mési¢ni vyuctovani sluzby.
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